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Klauzula informacyjna dla oséb korzystajacych z infolinii Auret Banku Spétdzielczego

(dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zakresie obstugi potaczen telefonicznych
i ich nagran realizowanych przez Zrzeszeniowy Contact Center)

Auret Bank Spotdzielczy zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej ,RODO”) informuje Pania/Pana o przetwarzaniu danych
osobowych stanowigcych Pani/Pana wtasnosc¢.

1.

Administrator Danych Osobowych
Administratorem Danych Osobowych jest Auret Bank Spotdzielczy z siedzibg w Aleksandrowie todzkim
(95-070), przy ul. Senatorskiej 2a, zwany dalej: Bankiem.

Inspektor Ochrony Danych Osobowych (I0DO)

Bank wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowad
w sprawach ochrony swoich danych osobowych pod:

1) numerem telefonu: (42) 712-69-25

2) adresem e-mail: iodo@auretbank.pl

lub pisemnie na adres siedziby Banku wskazany w punkcie 1 powyzej.

Pozyskanie danych i cele przetwarzania
Przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji obstugi telefonicznej, a brak zgody na przetwarzanie
uniemozliwi przeprowadzenie rozmowy i realizacje celow.

Wszystkie dane podane podczas rozmowy (kontaktu z infolinig), w tym numer telefonu sg przetwarzane za
Pani/Pana zgodg w celu: obstugi zgtoszenia, identyfikacji i weryfikacji tozsamosci, realizacji ztozonych
dyspozycji, zapewnienia bezpieczenstwa ustug i przeciwdziatania naduzyciom, zabezpieczenia Pani/Pan
interesu oraz Banku na wypadek postepowania reklamacyjnego lub dochodzenia roszczen a takze w celu
oceny jakosci obstugi. Pozyskane dane mogg by¢ rowniez przetwarzane w celu udzielenia pisemnej
odpowiedzi lub przestania oferty marketingowe;j.

Rozmowy prowadzone za posrednictwem infolinii w celu bezpieczenstwa sg nagrywane.

Podstawy prawne przetwarzania

Dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie:

1) wyrazonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

2) prawa Banku do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

3) prawa do wykonania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Banku (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

4) prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Bank (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane przez Bank innym podmiotom lub organom ktore,
sg uprawnione do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa lub ktérym przekazanie danych
jest konieczne dla wykonania okreslonej czynnosci np.: zastrzezenie karty.

Dostep do danych, na podstawie stosownych uméw, moga mieé¢ rowniez upowaznieni operatorzy obstugi
infolinii Banku, podmioty dostarczajgce dla Banku rozwigzania teleinformatyczne oraz $wiadczace ustugi
pocztowe/kurierskie i prawne.

Okres przechowywania danych

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres peinych szesciu miesiecy kalendarzowych, liczac petne
miesigce poprzedzajgce miesigc, w ktorym nastgpito pofgczenie, chyba Zze nagranie stanowi dowdd
w postepowaniu lub jest niezbedne do dochodzenia roszczen.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane na terenie EOG.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania.

Prawa oséb, ktérych dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie,
w formie w jakiej zostata ona wyrazona co bedzie skutkowaé niezwlocznym zaprzestaniem przetwarzania
danych. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

Ma Pani/Pan réwniez prawo do dostepu do swoich danych, ich sprostowania (poprawiania), gdy sg niezgodne
ze stanem rzeczywistym, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

Wiecej informacji o prawach osoéb, ktérych dane dotyczg dostepne sg w art. 12-23 RODO, ktérego tekst
mozna znalez¢ pod adresem: https://eur-lex.europa.eu/

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych
ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg: 00-014
Warszawa, ul. Moniuszki 1A. Wiecej informacji na stronie: https://uodo.gov.pl/pl/493/155
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W celu realizacji swoich praw wynikajgcych z RODO, prosze wypetni¢ stosowny wniosek. Wniosek dostepny
jest w Placéwkach sprzedazowych Banku lub na stronie internetowej Banku w dedykowanej zaktadce RODO:
www.auretbank.pl/rodo. Prosimy o wypetnienie wniosku i jego ztozenie w dowolnej Placowce sprzedazowej
Banku lub przestanie skanu na adres: iodo@auretbank.pl. W przypadku pytan dotyczgcych obstugi wniosku
prosimy o kontakt z pracownikiem Placéwki sprzedazowej Banku lub z Inspektorem ochrony danych
osobowych pod adresem e-mail: iodo@auretbank.pl
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