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REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUGI BLIK DOSTEPNE] W APLIKACJI MOBILNE]
AURET BANKU Spotdzielczego

POSTANOWIENIA OGOLNE I DEFINICJE

§1

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi BLIK
w  Aplikacji Mobilnej przez Klientéw Banku (dalej
,Regulamin”).

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Aplikacja Mobilna — aplikacja mobilna Banku stuzaca do
obstugi ustugi BLIK przez Klientéw Banku, umozliwiajaca
dostep  zarejestrowanemu  Uzytkownikowi  Aplikacji
Mobilnej do dokonywania platnosci przy uzyciu Kodu
BLIK;

2) Akceptant — podmiot, ktéry udostepnia zaplate za ustuge
lub towar za posrednictwem Ustugi BLIK;

3) Bank — AURET BANK Spéldzielczy, ktéry udostepnia
ustuge BLIK swoim Klientom;

4) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niecbedaca osoba prawna, ktérej przepisy
szczegolne przyznaja zdolno$¢ prawna korzystajaca z oferty
Banku w zakresie Rachunku bankowego (w tym Posiadacz
rachunku, Pelnomocnik ogdlny, przedstawiciel ustawowy,
Reprezentant, Uzytkownik Aplikacji Mobilnej)

5) Kod BLIK — jednorazowy szesciocyfrowy kod generowany
w Aplikacji Mobilnej, stuzacy do autoryzacji Transakcji
BLIK przez Uzytkownika Aplikacji Mobilnej;

6) Osoby nieuprawnione - s3 to osoby fizyczne i osoby
prawne oraz jednostki  organizacyjne, niebedace
Uzytkownikiem Aplikacji Mobilnej;

7) Petnomocnictwo ogélne - upowaznienie osoby fizycznej
przez Posiadacza rachunku do dysponowania rachunkiem
w takim zakresic jak Posiadacz rachunku, wlacznie
z zamknigciem rachunku, o ile tak stanowi tres$é
pelnomocnictwa;

8) Podmiot z jednoosobow3 reprezentacja — osoba prawna
lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna,
ktérej przepisy szczegélne przyznaja zdolno$¢ prawna,
w imieniu ktérej oswiadczenia woli moze sklada¢ jedna
osoba;

9) Podmiot z wieloosobowg reprezentacja — osoba prawna
lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna,
ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolno$¢ prawna,
w imieniu ktorej oswiadczenia woli sa skiadane tylko przez
wigcej niz jedng osobg;

10) Posiadacz rachunku — osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej
przepisy szczegblne przyznaja zdolno$¢ prawna, ktora
zawarlta z Bankiem Umowe, przy czym w przypadku
rachunku wspélnego przez Posiadacza rachunku nalezy
rozumie¢ kazdego ze wspotposiadaczy rachunku;

11) Rachunek bankowy/Rachunek - rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy, rachunek rozliczeniowy
biezacy lub pomocniczy prowadzony w zlotych polskich
w Banku na rzecz Posiadacza rachunku, stuzacy do
wykonywania  transakcji, przechowywania  §rodkdw
pieni¢znych oraz prowadzenia rozliczeq;

12) System BLIK — polski schemat platno$ci mobilnych, ktory
umozliwia ~ Posiadaczowi  rachunku  korzystajacego
z Aplikacji Mobilnej dokonywanie Transakcji BLIK;

13) Szybka Ptatno$§¢ - Transakcja BLIK dokonana
z wykorzystaniem Kodu BLIK, ktéry zostal wyswietlony
Uzytkownikowi bez zalogowania Uzytkownika do Aplikacji
Mobilnej (o ile Bank udostepnia taka funkcjonalnosé);

14) Terminal POS — terminal umozlwiajacy dokonywanie
transakcji  bezgotowkowych przy wykorzystaniu  Ustugi
BLIK;

15) Transakcja BLIK - transakcja platnicza zainicjowana
przez Klienta przy uzyciu Aplikacji Mobilnej, za
posrednictwem Systemu BLIK, wymagajaca autoryzacji
Kodem BLIK;

16) Umowa — umowa o Rachunck lub umowa ramowa ¢j.
o prowadzenie Rachunku wraz z innymi produktami
i ustugami bankowymi;

17) Urzadzenie mobilne - wiclofunkcyjne urzadzenie
przenosne z dostepem do internetu, integrujace w sobie
funkcje komputera i/lub telefonu komérkowego;

18) Ustuga BLIK - usluga umozliwiajaca dokonywanie
Transakcji BLIK;

19) Uzytkownik Aplikacji Mobilnej - Klient bedacy
Posiadaczem rachunku, osoba, ktéra jest uprawniona do
dysponowania Rachunkiem w ramach pelnomocnictwa
ogdlnego w Aplikacji Mobilnej w imieniu i na tzecz
Posiadacza rachunku lub osoba upowazniona przez
Posiadacza rachunku do dysponowania Rachunkiem.

UZYTKOWNICY USLUGI BLIK

§ 2.

Uzytkownikiem Uslugi BLIK moze by¢ Klient, osoba

posiadajaca Pelnomocnictwo ogdlne do Rachunku lub osoba

upowazniona przez Posiadacza rachunku do dysponowania

Rachunkiem z  zastrzezeniem  dalszych  postanowien

Regulaminu, ktory:

1) podal w Banku numer telefonu komérkowego, ktéry zostat
zarejestrowany w systemie Banku i jest on aktualny;

2) podal inne dane wymagane do uruchomienia Ustugi BLIK
zgodnie z oferta Banku oraz posiada Urzadzenie mobilne
powiazane z numerem telefonu operatora sieci telefonii
komoérkowej dzialajacego na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, spelniajace  wymagania techniczne dotyczace
instalacji i korzystania z Aplikacji Mobilnej;

3) pobral i zainstalowal na Urzadzeniu mobilnym Aplikacje
Mobilna;

4) wyrazil zgody na przekazywanie swoich danych do
dostawcy Aplikacji Mobilnej SoftNet Sp z o. o. z siedziba
w Krakowie przy ulicy Pana Tadeusza 2;

5) zapoznal si¢ i zaakceptowal niniejszy Regulamin.

Bank umozliwia dostep do Ustugi BLIK Klientom Banku na

zasadach okreslonych w Regulaminie.

Bank informuje na swojej stronie internetowej i w jednostkach

organizacyjnych Banku o dostepnosci Ustugi BLIK dla

poszczegdlnych rodzajéw Rachunkéw i Klientéw. Ustuga

BLIK nie jest jednak dostepna dla Klientéw Banku, ktérzy sa:

1) osobg ponizej 13 - go roku zycia,

2) podmiotem z wicloosobowsg reprezentacja.

W przypadku uzgodnienia z przedstawicielem ustawowym,

Bank udostepnia Usluge BLIK osobie niepelnoletniej, ktéra

ukoniczyla 13 rok zycia do wysokosci kwoty zwyktego zarzadu

wskazanej w § 4 ust. 5.

Przedstawiciel ustawowy zobowiazany jest wytlumaczy¢ osobie

niepelnoletniej, ktéra ukoficzyla 13 rok Zycia zasady

korzystania z Ustugi BLIK:

1) obowiazku dokonywania transakcji wylacznie w zakresie
nieprzekraczajacym umoéw  powszechnie  zawieranych
w drobnych biezacych sprawach zycia codziennego;



2) zasad  bezpieczenstwa  okreslonych —w
Regulaminie oraz w Umowie;

3) mozliwosci dokonywania transakcji do wysokosci wolnych
$rodkéw na Rachunku, 2z uwzglednieniem limitéw
dziennych oraz kwoty zwyklego zarzadu wskazanej w § 4
ust. 5.

niniejszym

AKTYWAC]JA USLUGI BLIK
§3.

Po spelnieniu wszystkich wymagan okreslonych w § 2
Uzytkownik aktywuje ustuge BLIK za posrednictwem Aplikacji
Mobilnej. W celu aktywacji ustugi BLIK konieczne jest
zaakceptowanie niniejszego Regulaminu.

Akceptacja Regulaminu jest réwnoznaczna ze zgoda na
korzystanie z Ustugi BLIK.

Jednoczesnie, akceptujac  niniejszy  Regulamin, Klient
upowaznia Bank, na mocy art. 104 ust. 3 Ustawy prawo
bankowe oraz w celu korzystania jako Klient Banku
z Ustugi BLIK, jak i w celu dokonywania Transakcji BLIK,
w okresie korzystania przez Uzytkownika Aplikacji Mobilnej
z Uslugi BLIK, do przekazywania informacji stanowiacych
tajemnicg bankowa w rozumieniu art. 104 Ustawy prawo
bankowe pozostajacych w zwigzku 2z realizacja zadad
i czynno$ci w ramach obstugi Systemu BLIK do: Auret Banku
Spéldzielczego oraz Polskiego Standardu Platnosci Sp. z o.o.
iKIR S.A.

Uzytkownik Aplikacji Mobilnej w kazdym czasie moze zmieni¢
Rachunek, ktéry bedzie powiazany z Ustuga BLIK.
Uzytkownik Aplikacji Mobilnej moze wylaczyé Ustuge BLIK
w kazdej chwili w trybie natychmiastowym, poprzez:

1) dezaktywacj¢ Ustugi BLIK;

2) odinstalowanie Aplikacji Mobilnej;

3) zlozenie dyspozycji w jednostce organizacyjnej Banku.
Odstapienie od Umowy Rachunku bankowego, ktéry zostal
powigzany z Usluga BLIK oraz wypowiedzenie, rozwiazanie
lub wygasniecie tej Umowy, skutkuje uniemozliwieniem
korzystania z Ustugi BLIK z chwilg skutecznego odstapienia
od Umowy, uplywu okresu wypowiedzenia, rozwiazania lub
wygasniecia, o ile Klient nie dokonal wyboru innego Rachunku
w Aplikacji Mobilne;.

Ponowne korzystanie z Ustugi BLIK jest mozliwe dopiero po
ponownej aktywacji tej ustugi zgodnie z §3 Regulaminu.

TRANSAKCJE REALIZOWANE ZA POSREDNICTWEM

USLUGI BLIK
§ 4.

Ustuga BLIK daje mozliwosé dokonywania:

1) bezgotéwkowych transakcji w Terminalach POS oraz przez
Internet u Akceptantéw (w tym Szybkich Platnosci, jezeli
Bank udostepni taka funkcjonalnosé);

2) wyplat gotéwki w bankomatach oznaczonych znakiem
systemu BLIK;

3) przelewow na telefon.

Dokonanie Transakcji BLIK i jej autoryzacja w ramach Uslugi

BLIK wymaga:

1) odblokowania Urzadzenia mobilnego;

2) zalogowania do Aplikacji Mobilnej;

3) wygenerowania Kodu BLIK w Aplikacji Mobilnej;

4) wprowadzenia wygenerowanego Kodu BLIK w Terminalu
POS w sklepie stacjonarnym, w bankomacie lub na stronie
internetowej w celu autoryzacji Transakeji BLIK;

5) potwierdzenia Transakcji BLIK w Aplikacji Mobilnej
kodem PIN ustanowionym w procesie aktywacji Aplikacji
Mobilnej, w przypadku, gdy jest to konieczne.

10.

11.

12.

Momentem otrzymania zlecenia platniczego przez Bank dla
Transakcji BLIK jest moment autoryzacji Transakcji BLIK
przez Uzytkownika Aplikacji Mobilnej.
Kod BLIK jest wazny 2 minuty
wygenerowania.

Transakcja BLIK realizowana przez Posiadacza rachunku,

ktéry jest osoba niepetnoletnia, nieprzekraczajaca w miesiacu

kalendarzowym réwnowartosci  przecigtnego miesigcznego
wynagrodzenia w sektorze przedsicbiorstw bez wyplat nagréd

z zysku, oglaszanego przez Prezesa Gléwnego Urzedu

Statystycznego, jest uwazana jako dyspozycja mieszczaca si¢

w granicach zwyklego zarzadu, chyba Ze jest to sprzeczne

z treScia orzeczenia sadu.

Bank odmawia realizacji Transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1) rachunek zostal zamkniety;

2) zostalo odwolane pelnomocnictwo ogdlne - przy czym
odmowa realizacji Transakcji BLIK w tym przypadku
nastapi maksymalnie od drugiego dnia roboczego liczac od
dnia zlozenia dyspozycji odwolania pelnomocnictwa
ogoblnego;

3) Uzytkownik Aplikacji Mobilnej podal nieprawidlowe dane
podczas autoryzacji Transakcji BLIK;

4) Klient nie zostal uwierzytelniony;

5) zostal przekroczony czas waznosci Kodu BLIK;

6) zostal przekroczony limit transakcyjny dla Transakcji
BLIK;

7) kwota transakcji BLIK przewyzsza wysoko$¢ dostgpnych
srodkéw na Rachunku Klienta.

Anulowanie Transakcji BLIK jest mozliwe do momentu

dokonania autoryzacji Transakcji BLIK. Po dokonaniu

autoryzacji Klient moze odwota¢ Transakcje BLIK wylacznie

u Akceptanta, jezeli istnieje taka mozliwos¢ i Akceptant wyraza

na to zgode.

Szczegdlown liste dostepnych funkcjonalnosci dla Ustugi BLIK

oraz informacje o obowiazujacej wysokosci  limitow

transakcyjnych dla Transakcji BLIK czy limitu Szybkich

Platnosci (jezeli Bank udostepnia taka funkcjonalno$é) mozna

uzyska¢ w jednostkach organizacyjnych Banku.

1) Uzytkownik Aplikacji Mobilnej, w zaleznosci od oferty
Banku, moze dokonaé: wiaczenia i wylaczenia funkcji
Szybkich Platno$ci w Aplikacji Mobilnej;

2) wlaczenia i wylaczenia Uslugi BLIK.

Bank ma prawo zablokowaé mozliwos§¢ korzystania z Uslugi

BLIK zgodnie postanowieniami regulaminéw odpowiednich

produktéw bankowych oraz ze wzgledu na:

1) uzasadnione przyczyny zwiazane z bezpieczenstwem
Ustugi BLIK lub Urzadzenia mobilnego powiazanego z ta
Ustuga;

2) podejrzenia nieuprawnionego uzycia Ushugi BLIK;

3) naruszenia przez Uzytkownika postanowief niniejszego
Regulaminu.

Bank odblokowuje Ustuge BLIK, jezeli przestaly istnie¢

podstawy do utrzymywania blokady zgodnie postanowieniami

regulaminéw odpowiednich produktéw bankowych.

Zablokowanie Uslugi BLIK skutkuje brakiem mozliwosci jej

aktywacji oraz dokonywania transakcji za posrednictwem

Ustugi BLIK do momentu jej odblokowania, a zastrzezenie

Ustugi BLIK skutkuje brakiem mozliwosci dokonywania

transakcji w ramach Ustugi BLIK oraz usuni¢ciem Ustugi

BLIK.

Czynnosci zwiazane z blokowaniem Uslugi BLIK nie maja

skutku wzgledem Uslugi BLIK aktywowanej przez innych

Uzytkownikéw Aplikacji Mobilnej bedacych Posiadaczami lub

Petnomocnikami ogélnymi do tego samego Rachunku.

jego

od momentu



REKLAMAC]JE
§ 5.
Zasady skladania i rozpatrywania reklamacji przez Klientéw
uregulowane zostaly w  regulaminie Rachunku dostepnym
w jednostkach organizacyjnych i na stronie internetowej Banku.

INNE POSTANOWIENIA

§ 6.

1. Uzytkownik Aplikacji Mobilnej zobowiazany jest do:

1) korzystania z Ustugi BLIK zgodnie z zawartymi z Bankiem
umowami oraz zapisami odpowiednich regulaminéw
produktowych;

2) nieudost¢pniania Osobom nieuprawnionym Urzadzenia
mobilnego, na ktérym znajduje si¢ Aplikacja Mobilna
z Usluga BLIK, Kodu BLIK oraz kodu PIN do Aplikacji
Mobilnej;

3) podejmowania niezbednych $rodkéw  bezpieczedstwa
stuzacych zapobieganiu wystapienia nieautoryzowanych
transakcji, w  tym  odpowiedniego  zabezpieczenia
Urzadzenia mobilnego poprzez:

a) aktualizacje systemu operacyjnego oraz Aplikacji
Mobilnej,
b) stosowanie oprogramowania antywirusowego,
c) stosowanie zapér bezpieczenistwa, jezeli to mozliwe,
d) korzystanie z przegladarek internetowych
rekomendowanych przez Bank;

4) ochrony i przechowywania osobno Urzadzenia mobilnego
z Aplikacja Mobilna, kodu PIN oraz innych danych
stuzacych do odblokowania ekranu Urzadzenia mobilnego
lub dostepu do Aplikacji Mobilnej z zachowaniem nalezytej
starannosci;

5) niezwlocznego  zgloszenia faktu utraty, kradziezy,
przywlaszczenia lub nieuprawnionego uzycia Urzadzenia
mobilnego, na ktérym znajduje si¢ Aplikacja Mobilna
z Usluga BLIK. Zgloszenie moze zosta¢ dokonane
w jednostce organizacyjnej Banku.

2. W sprawach nieuregulowanych w tym Regulaminie
zastosowanie maja postanowienia Umowy.

3. Regulamin moze by¢ zmieniony w trybie i na zasadach
wlasciwych dla zmiany Umowy lub regulaminu Rachunku.

4. Umowa w zakresie Ustugi BLIK moze by¢ rozwiazana w trybie
i na zasadach wlasciwych dla rozwiazania Umowy, z tym,
ze rozwigzanie Umowy w zakresie Ustugi BLIK, w tym
w  wyniku wypowiedzenia lub sprzeciwu, nie wymaga
réwnoczesnego rozwiazania Umowy.

Regulamin obowiazuje od dnia 01.01.2025 r.



