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ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

»Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla
osob  fizycznych w  Auret Banku Spoéldzielczym”, zwany dalej
Regulaminem, obowiazuje w Auret Banku Spétdzielczym z siedziba
Aleksandrowie Y.6dzkim, 95-070 Aleksandréw Y.odzki, ul. Senatorska
2a, e-mail bank@auretbank.pl, wpisanym przez Sad Rejonowy dla
Lodzi Srédmiescia w Fodzi, XX Wrydzial Krajowego Rejestru
Sadowego, wpisanym do rejestru przedsigbiorcéw pod numerem KRS
0000142918, NIP: 724-00-05-265.
Regulamin okresla zasady:
1) otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb

fizycznych;
2) korzystania z bankowosci elektronicznej;
3) wydawania i obstugi kart debetowych, wydawanych do

rachunkéw oszczednosciowo - rozliczeniowych,
4)  realizacji przekazéw w obrocie dewizowym.

§2.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) akceptant — placéwka handlowo-ustugowa, przyjmujaca platnosci
kartami;

2) antena zblizeniowa — eclektroniczne urzadzenie wbudowane
w karte z funkcja zblizeniowa, komunikujace si¢ z czytnikiem
zblizeniowym, pozwalajace na dokonanie transakcji zblizeniowej;

3) autoryzacja - wyrazenie zgody na wykonanie transakcji platniczej
lub innej dyspozycji przez Posiadacza rachunku lub osobe przez
niego upowazniona do dysponowania srodkami na rachunku;

4) Bank — Auret Bank Spéldzielczy;

5) bank Beneficjenta/Odbiorcy - bank, ktéry dokonuje rozliczenia
przekazu z Beneficjentem/Odbiorca;

6) Bank BPS — Bank Polskiej Spétdzielczosci, ktory zrzesza banki
spoldzielcze, w tym Auret Bank Spétdzielczy;

7) bank korespondent — bank krajowy lub zagraniczny, ktéry
prowadzi rachunek nostro Banku lub bank krajowy lub
zagraniczny, dla ktérego Bank prowadzi rachunek loro;

8) bank posredniczacy — bank, z ktérego uslug korzysta bank
Zleceniodawcy kierujac przekaz do banku Beneficjenta;

9) bank Zleceniodawcy — bank krajowy lub zagraniczny, ktéry
przyjmuje od Zleceniodawcy dyspozycje i dokonuje wystawienia
przekazu;

10) bankomat — urzadzenie umozliwiajace wyplate gotéwki lub
dodatkowo dokonywanie innych czynnosci przy uzyciu karty;

11) Beneficjent/Odbiotca —  posiadacz  rachunku  bedacy
zamierzonym  odbiorca  $rodkéw  stanowiacych  przedmiot
transakcji platniczej/ wierzyciel, ktéry sklada zlecenie polecenia
zaplaty na podstawie zgody udzielonej przez Posiadacza rachunku
lub odbiera $rodki pieni¢zne stanowiace przedmiot transakcji
platniczej;

12) blokada karty/zastrzezenie karty — uniewaznienie katty przez
Bank lub Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa, Umowa karty debetowej/
Umowga ramowg lub Regulaminem;

13) CVV2/CVC2 - trzycyfrowy numer umieszczony na rewetsie

karty, uzywany do autoryzacji transakcji podczas dokonywania

platnosci bez fizycznego uzycia karty, w szczegdlnosci do
dokonywania transakcji na odleglos¢, np. poprzez Internet,
telefon;

czasowa blokada karty — czynnos$¢ dokonywana przez Bank lub

na wniosek Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty, polegajaca

na czasowym wstrzymaniu mozliwosci dokonywania transakcji
autoryzowanych;

czytnik zblizeniowy — elektroniczne narzedzie — stanowigce

integralna cze$¢ terminala POS — sluzace do przeprowadzania

transakcji zblizeniowych, odczytujace dane z anteny zblizeniowej;

16) data waluty — moment w czasie, od ktérego lub do ktérego Bank
nalicza odsetki od srodkéw pienigznych, ktérymi obciazono lub
uznano rachunek;

17) data waluty spot — standardowy termin rozliczenia transakcji
przypadajacy na drugi dzien roboczy po dniu zloZenia zlecenia,
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REGULAMIN OTWIERANIA I PROWADZENIA RACHUNKOW BANKOWYCH
DLA OSOB FIZYCZNYCH W AURET BANKU SPOLDZIELCZYM

pod  warunkiem, iz zostalo ono zlozone zgodnie
z obowiazujacymi w Banku Godzinami granicznymi realizacji
przelewéw;

18) Dokument dotyczacy optat z tytutu ustug zwigzanych
z rachunkiem ptatniczym — dokument zawierajacy informacje
o wysokosci pobieranych oplat i prowizji za uslugi
reprezentatywne okreslone w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju
i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r. obejmujacy objasnienia pojec
zawartych w tym wykazie;

19) dostawca ustug — dostawca ustug okreslonych w § 2 ust 1 pkt.
95 — 97 oraz dostawca $wiadczacy wylacznie ustuge okreslong
w § 2 ust 1 pkt. 95, spelniajacy wymagania ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych;

20) duplikat karty — kolejny egzemplarz karty z takim samym
numetrem, kodem PIN i data waznosci, jak w karcie dotychczas
uzytkowanej;

21) dzien roboczy — kazdy dzied z wyjatkiem sobdt i dni
ustawowo wolnych od pracy;

22) Elixir — elektroniczny system rozliczania zlecefi platniczych
w polskich zlotych, ktérego operatorem jest Krajowa Izba
Rozliczeniowa S.A. System umozliwia wymiane zlecen platnosci
w trybie sesyjnym;

23) Blue Cash - system przelewéw natychmiastowych
realizowanych w polskich zlotych, ktérego operatorem jest Blue
Media S.A. System umozliwia wymiane zlecen platnosci
pomiedzy jednostkami uczestnikow tego systemu w godzinach
okreslonych przez kazdego Uczestnika. Bank jest Uczestnikiem
systemu Blue Cash;

24) Godzina graniczna — godzina zlozenia zlecenia platniczego
gwarantujgca realizacj¢ tego zlecenia przez Bank zgodnie
z terminami okreslonymi w wykazie Godzin granicznych
realizacji przelewdw;

25) Uwierzytelnienie 3D Secure — przesylane — w postaci
wiadomodci tekstowej SMS na wskazany przez Uzytkownika
karty krajowy numer telefonu komoérkowego — jednorazowe

hasto  sluzace do  identyfikacji ~ Uzytkownika  karty
i uwierzytelnienia akceptacji jego dyspozycji w ramach
potwierdzenia transakcji internetowych z wykorzystaniem
zabezpieczenia 3D Secure lub metoda Autoryzacji w Aplikacji
Mobilnej o ile Bank udostepnia taka funkcjonalnosé;

26) IBAN - Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego —
standard numeracji kont bankowych utworzony przez
Europejski  Komitet — Standardéw  IBAN.  Sklada  si¢
z dwuliterowego ISO 3166-1 kodu kraju, po ktérym nastepuja
dwie cyfry sprawdzajace (kontrolne), i do trzydziestu znakow
alfanumerycznych  okreslajacych numer rachunku bedacy
unikatowym identyfikatorem;

27) incydent — niespodziewane zdarzenie lub serie zdarzen, ktére
maja nickorzystny wplyw na integralnos¢, dostepnosé,
poufnodé, autentyczno$¢ lub ciaglo$¢ $wiadczenia ustug
ptatniczych albo stwarzaja znaczne prawdopodobienstwo, ze
taki wplyw beda mied;

28) indywidualne dane uwierzytelniajace- indywidualne dane
zapewniane Uzytkownikowi lub Uzytkownikowi karty przez
Bank do celéw uwierzytelnienia;

29) karta debetowa/karta — micdzynarodowa karta platnicza
(VISA lub MasterCard), spersonalizowana lub
niespersonalizowana, zaréwno gléwna jak 1 dodatkowa,
wydawana przez Bank;

30) karta spersonalizowana — karta z nadrukowanym na awersie
imieniem i nazwiskiem Uzytkownika karty;

31) karta niespersonalizowana — karta bez nadrukowanego na
awersie imienia i nazwiska Uzytkownika karty;

32) karta z programem lojalnoSciowym — karta, powiazana
z programem lojalnosciowym, zgodnie z informacjami
dostepnymi na stronie internetowej Banku;

33) karta wielowalutowa - spersonalizowana karta debetowa,
umozliwiajaca dokonywanie 1 rozliczanie transakcji we
wskazanych walutach. Wykaz walut obstugiwanych przez karte
wielowalutowa okresla si¢ w Taryfie prowizji i oplat podawanej
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do wiadomosci w jednostkach organizacyjnych Banku oraz na
stronie internetowej Banku;

34) karta wirtualna - spersonalizowana karta debetowa o ktérg
wnioskowa¢ mozna tylko w ramach systemu bankowosci mobilnej,
dostepna tylko w ramach systemu bankowosci mobilnej, bez
mozliwosci wysylki w formie fizycznej;

35) Kod identyfikacyjny:

a) kod PIN (Personal Identification Number) stanowiacy poufny
numer lub inne oznaczenie, ktére tacznie z danymi zawartymi
na karcie shuzy do elektronicznej identyfikacji Uzytkownika
karty, przypisany do danej karty i znany tylko Uzytkownikowi
karty lub

b) e-PIN — kod zawierajacy od 4 do 8 znakdéw, stanowiacy poufny
numer stuzacy do uwierzytelnienia Uzytkownika w aplikacji
mobilnej, ustanawiany samodzielnie przez Uzytkownika lub

¢) kod uwierzytelnienia — czterocyfrowy kod wykorzystywany
w procesie silnego uwierzytelnienia ustanawiany samodzielnie
przez Uzytkownika karty w portalu kartowym dla platnosci
karta w Internecie lub

d) kod SMS - jednorazowy kod, shuzacy do autoryzacji
dyspozycji oraz transakeji platniczych skladanych w ustudze
bankowosci elektronicznej oraz transakcji karta w Internecie;

36) kod Swift/BIC kod (ang.: Swift code/BIC code) — przypisany
kazdemu bankowi, uczestnikowi systemu S.W.LE.T, skrot literowy
publikowany w miedzynarodowym wykazie bankéw BIC
Directory;

37) kraj — Rzeczpospolita Polska;

38) koszty BEN — opcja kosztowa, wg ktorej wszelkie optaty
1 prowizje pokrywa Beneficjent;

39) koszty OUR — opcja kosztowa, wg ktérej wszelkie oplaty
1 prowizje pokrywa Zleceniodawca;

40) koszty SHA — opcja kosztowa, wg ktérej oplaty banku
posredniczacego 1 banku Beneficjenta pokrywa Beneficjent,
a banku Zleceniodawcy — Zleceniodawca;

41) kurs walutowy — kurs wymiany, oglaszany przez Bank, stosowany
do przeliczania walut, dostepny w kazdej placéwce Banku oraz na
stronie internetowej Banku. Kurs walutowy moze ulega¢ zmianom
w ciggu dnia roboczego. Zmiany wartosci kursu walutowego nie
wymagaja uprzedniego zawiadomienia Posiadacza rachunku;

42) limity transakcyjne — kwota, do wysokosci ktérej Uzytkownik
karty moze  dokonywaé transakcji = gotéwkowych  lub
bezgotéwkowych z uwzglednieniem faktu, Ze limit transakcji
internetowych zawiera si¢ w limicie transakcji bezgotéwkowych.
Wysokos¢ limitu ustalona jest indywidualnie dla kazdej z wydanych
kart oraz wymienionych transakcji; a w przypadku braku ustalenia
limitéw indywidualnych zastosowanie znajduja domyslne limity
transakcyjne, ktére s okreslane przez Bank i udostepniane przez
Bank na swojej stronie internetowej, w jednostce organizacyjnej
Banku;

43) lokata/rachunek lokaty — rachunck terminowej lokaty
oszczednodciowej  przeznaczony do gromadzenia  $rodkéw
pieni¢znych przez okreslony w Umowie lokaty/ Umowie ramowej
czas i na okreslonych w niej warunkach;

44) moment otrzymania zlecenia ptatniczego — moment, w ktérym
zlecenie platnicze zostalo otrzymane przez Bank platnika.
Na okreslenie momentu otrzymania zlecenia platniczego ma
wplyw kanal realizacji zlecenia platniczego oraz rodzaj i data
realizacji transakcji platniczej;

45) nierezydent — osoba fizyczna niemajaca miejsca zamieszkania
w kraju, w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo
dewizowe;

46) NRB — Numer Rachunku Bankowego - polski standard
okreslajacy sposéb numeracji  rachunkéw  bankowych bedacy
unikatowym identyfikatorem;

47) odwotanie polecenia zaptaty — dyspozycja Posiadacza rachunku
wstrzymujaca  obcigzenie  rachunku wskazanym, przyszlym
Poleceniem zaplaty, sktadana w Banku przed terminem jej
realizacji;

48) organizacja ptatnicza — miedzynarodowa organizacja zajmujaca
si¢ rozliczaniem transakcji dokonywanych przy uzyciu kart
platniczych wydanych w ramach danej organizacji; Bank wydaje
karty w ramach organizacji Visa i MasterCard;

49) osoba maloletnia — osoba, ktéra nie ukonczyla 18 lat i nie
posiada pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych. Dodatkowo
osoba posiadajaca ograniczona zdolnosé¢ do czynnosci prawnych

po 16 roku zycia samodzielnie dysponujaca zarobkiem (art. 21
k.c.);

50) osoba pelnoletnia - osoba, ktéra ukoficzyla 18 rok zycia badz
kobieta, ktéra ukonczyla 16 rok zycia i pozostaje w zwiazku
matzefskim (art. 10 k.r.o. w zw. z art. 10 k.c.);

51) Pakiet — zestaw produktéw i ustug bankowych oferowanych
przez Bank w ramach jednej miesi¢cznej oplaty;

52) panstwo cztonkowskie — padstwo czlonkowskie Unii
Europejskiej albo panstwo czlonkowskie Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strong umowy
o Europejskim Obszarze Gospodarczym (lista krajow dostepna
na stronie internetowej www.uniaeuropejska.org/ europejski-
obszar-gospodarczy;

53) petnomocnik — osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnosé do
czynnosdci prawnych, upowazniona przez Posiadacza rachunku
do dysponowania rachunkiem;

54) ptatnik — osoba fizyczna skladajaca zlecenie platnicze, w tym
Posiadacz rachunku, Uzytkownik karty, Uzytkownik;

55) polecenie przelewu — ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 4
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustlugach ptlatniczych
Dz. U. z 2017 r. poz. 2003 z pézn. zm.) z wylaczeniem
polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA
i polecenia przelewu w walucie obcej;

56) polecenie przelewu wewnetrznego — ustuga inicjowana przez
ptatnika (Posiadacza) polegajaca na umozliwieniu przekazania
srodkéw  pienigznych  miedzy  rachunkami  platniczymi
prowadzonego przez tego samego dostawce (Bank);

57) polecenie przelewu SEPA — usluga inicjowana przez platnika
(Posiadacza)polegajaca na umozliwieniu przekazania $rodkéw
pienieznych w euro z rachunku platniczego platnika
(Posiadacza) na rachunek platniczy odbiorcy, jezeli obaj
dostawcy lub jeden z dostawcéw wykonuja dzialalnosé na
obszarze jednolitego obszaru platnosci w euro (SEPA).
Polecenie przelewu SEPA jest realizowane w trybie sesyjnym;

58) polecenie przelewu TARGET - ustuga inicjowana przez
platnika polegajaca na umozliwieniu przekazania $rodkéw
pieni¢znych w euro z rachunku platniczego platnika na
rachunek platniczy odbiorcy za posrednictwem systemu
TARGET2 do banku bedacego uczestnikiem systemu
TARGET?2;

59) polecenie przelewu w walucie obcej — ustuga inicjowana
przez  platnika  (Posiadacza rachunku) polegajaca na
umozliwianiu przekazania $rodkéw 2z krajowego rachunku
platniczego platnika (Posiadacza) u dostawcy (Bank) na krajowy
rachunek platniczy odbiorcy u dostawcy w walucie innej niz
zloty i euro;

60) polecenie wyptaty — instrukcja platnicza, niespelniajaca
warunkéw przelewu SEPA skierowana do lub otrzymana
z innego banku krajowego lub zagraniczn3ego badZz krajowej
instytucji platniczej lub zagranicznej instytucji platniczej
polegajaca na dokonaniu przelewu okreslonej kwoty pieni¢znej
na rzecz wskazanego Beneficjenta/Odbiotcy, w tym polecenia
przelewu w walucie obcej;

61) Polecenie zaptaty — oznacza usluge platniczq polegajaca na
obciazeniu okreslona kwota rachunku platniczego platnika
(Posiadacza  rachunku) na skutek transakcji platniczej
zainicjowanej przez odbiorce, dokonywanej na podstawie
zgody, ktérej platnik (Posiadacz rachunku) udzielit odbiorcy,

62) portal kartowy — www.kartosfera.pl, system umozliwiajacy
dostep zarejestrowanemu Uzytkownikowi karty do wybranych
ushug i funkcjonalnosci dotyczacych kart za pomoca sieci
Internet i  przegladarki  internetowej. W momencie
uruchomienia tych uslug w bankowosci elektronicznej portal
kartowy zostanie wylaczony;

63) Posiadacz rachunku — osoba fizyczna, ktéra zawarla
z Bankiem Umowe, przy czym w przypadku rachunku
wspélnego przez Posiadacza rachunku nalezy rozumieé
kazdego ze wspolposiadaczy rachunku;

64) Powiadomienia Push — clement silnego uwierzytelnienia,
polegajacy na przekazaniu Uzytkownikowi notyfikacji na
urzadzenie mobilne przez aplikacje mobilna;

65) Powiadomienie sms — ustuga polegajaca na przekazywaniu
komunikatéw  dotyczacych  rachunku  platniczego  za
posrednictwem wiadomosci sms (zwana dalej SMS Saldo i SMS
Wplyw);

60) Program Auret Mobile — stuzy do autoryzacji transakcji
w systemie eBankNet. Mozna go zainstalowa¢ na telefonach
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komoérkowych, tabletach 1 innych urzadzeniach mobilnych
dzialajacych z systemem Android 5.0 lub nowszym (z interfejsem
API od poziomu 21);

67) przedstawiciel ustawowy — przedstawiciel ustawowy Posiadacza
rachunku, ktérym jest kazdy z jego rodzicéw, o ile Posiadacz
rachunku pozostaje pod ich wladza rodzicielska, a takze
ustanowiony przez sad opiekuficzy opiekun lub kurator;

68) ptzekaz w obrocie dewizowym/Przekaz — transakcja platnicza
obejmujaca polecenie wyplaty, polecenie przelewu TARGET,
polecenie przelewu w walucie obcej i przelew SEPA;

69) przepisy dewizowe — ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo
dewizowe wraz z przepisami wykonawczymi opublikowanymi
na jej podstawie oraz analogiczne przepisy prawa obowigzujace
w krajach cztonkowskich UE;

70) rachunek bankowy/rachunek ptatniczy — rachunck stuzacy do
wykonywania transakcji platniczych oferowany i prowadzony
przez Bank dla oséb fizycznych;

71) rachunek nostro — rachunek biezacy Banku otwarty
i prowadzony w walucie wymienialnej w banku krajowym lub
zagranicznym;

72) rachunek walutowy — rachunck oszczednosciowy w walucie

obcej. Wykaz walut dla ktérych Bank prowadzi rachunki walutowe

okreslony jest w Tabeli oprocentowania i podawany do

wiadomosci w jednostkach organizacyjnych Banku oraz na stronie

internetowej Banku;

reklamacja — wystapienie skierowane do Banku przez Posiadacza

rachunku/ Uzytkownika karty, w ktérym Posiadacz rachunku/

Uzytkownik  karty —zglasza  zastrzezenia dotyczace ustug

$wiadczonych przez Bank;

74) rezydent — osoba fizyczna majaca miejsce zamieszkania w kraju,
w rozumieniu ustawy Prawo dewizowe;

75) saldo rachunku — stan srodkéw pieni¢znych na rachunku
wykazywany na koniec dnia operacyjnego;

76) SEPA (Single Euro Payments Area) — jednolity obszar platnosci
w EUR; koncepcja, ktéra spetnia role zintegrowanego rynku ustug
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platniczych;

77) SORBNET - prowadzony przez Narodowy Bank Polski (NBP)
system rozliczeniowy stuzacy do przeprowadzania
miedzybankowych  rozliczen — wysokokwotowych —w  czasie
rzeczywistym;

78) silne uwierzytelnienie - uwierzytelnianie zapewniajace ochrone

poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch
elementéw nalezacych do kategorii:
a) wiedza o czym$, o czym wie wylacznie Uzytkownik/
Uzytkownik karty,
b) posiadanic czego$, co posiada wylacznie Uzytkownik/
Uzytkownik karty,
¢) cechy charakterystyczne Uzytkownika/ Uzytkownika katty,
bedacych  integralna  czeScia  tego  uwierzytelniania  oraz
niezaleznych w taki sposéb, Ze naruszenie jednego z tych
element6éw nie ostabia wiarygodnosci pozostalych.
Zgodnie z ustawa o ustugach platniczych Bank moze nie stosowac
silnego uwierzytelnienia w przypadku transakeji internetowej jezeli
zostaly spelnione nastgpujace warunki: (1) kwota transakcji
internetowej nie przekracza kwoty opublikowanej na stronie Banku
www.auretbank.pl oraz (2) laczna kwota poprzednich transakcji
internetowych zainicjowanych przez platnika od dnia od dnia
ostatniego zastosowanego silnego uwierzytelnienia nie przekracza
kwoty opublikowanej na stronie Banku www.auretbank.pl, lub (3)
liczba  poprzednio  wykonanych  transakcji  internetowych
zainicjowanych przez platnika nie przekracza pieciu nastepujacych
po sobie pojedynczych transakcji internetowych;

79) strona internetowa Banku — www.auretbank.pl, strona, na ktérej
dostepne  sa  m.n. aktualne wersje Regulaminu, Tabeli
oprocentowania, Taryfy prowizji i oplat oraz Tabeli kursowej;

80) SWIFT - miedzynarodowa platforma wymiany danych pomiedzy
réznymi instytucjami finansowymi. W Banku wykorzystywana do
realizacji Przekazéw realizowanych za posrednictwem sieci
bankéw korespondentéw Banku;

81) szczegolnie chronione dane dotyczace platnosci — dane,
w tym indywidualne dane uwierzytelniajace, ktére moga by¢
wykorzystywane do dokonywania oszustw, z wylaczeniem imienia i
nazwiska oraz numery rachunku Posiadacza rachunku;

82) Tabela kursowa — tabela, w ktérej publikowane sa ustalone przez
Bank kursy kupna/sprzedazy waluty krajowej (PLN) w stosunku
do walut obcych, majace zastosowanie w obrocie dewizowym

w Banku. Zmiany Tabeli wchodza w Zycie od godziny
wskazanej w jej tresci;

83) Tabela oprocentowania — obowigzujaca w Banku Tabela
oprocentowania produktéw bankowych w Auret Banku
Spotdzielczym, dostepna w jednostce organizacyjnej Banku lub
na stronie internetowej Banku;

84) Taryfa prowizji i optat — obowiazujaca w Banku Taryfa
prowizji i oplat bankowych pobieranych przez Auret Bank
Spotdzielczy  dla  klientéw  indywidualnych,  dostgpna
w jednostce organizacyjnej Banku lub na stronie internetowej
Banku;
terminal POS (ang. Point of Sale) / tetminal — urzadzenie
elektroniczne  instalowane w  placéwkach  handlowo-
ustugowych, wykorzystywane do kontaktu z Bankiem -—
za posrednictwem centrum autoryzacyjnego — w przypadku, gdy
Uzytkownik karty za nabywany towar lub ustuge ptaci karta;
transgraniczna transakcja platnicza przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci bezgotowkowych — ustuga
polegajaca na  wykonaniu  bezgotéwkowych  transakcji
platniczych przy uzyciu karty debetowej na terytorium innego
panstwa czlonkowskiego z fizycznym wykorzystaniem karty
oraz bez faktycznego wykorzystania karty;

transgraniczna transakcja platnicza przy uzyciu karty

debetowej do platnosci gotéwkowych — ustuga polegajaca

na wyplacie $rodkéw pienigznych 2z rachunku platniczego
konsumenta na terytorium innego panstwa czlonkowskiego za
pomoca urzadzenia umozliwiajacego taka wyplate lub

w placéwce dostawey (Banku);

transakcja platnicza — inicjowana przez Posiadacza rachunku,

Odbiorce lub Uzytkownika katrty wplata, transfer lub wyplata

srodkéw pienigznych, w tym:

a) transakcja bezgotéwkowa (stykowa) — platnos¢ za
nabywane towary i ustugi przy fizycznym uzyciu karty
w placéwce handlowo-ustugowej, jak réwniez transakcja na
odlegtos¢ dokonywana bez fizycznego uzycia karty,
w szczegdlnosci zrealizowana za posrednictwem Internetu
lub telefonu;

b) transakcja gotéwkowa — wyplata gotéwki w ramach
ustugi cash back, w bankomatach, bankach lub w innych
uprawnionych jednostkach, oznaczonych logo organizacji
platniczej umieszczonym na karcie lub wplata gotéwki we
wskazanych bankomatach, o ktérych mowa na stronie
internetowej Banku,

c) transakcja zblizeniowa (bezstykowa) — transakcja
bezgotéwkowa dokonywana przy uzyciu karty wyposazonej
w anten¢ zblizeniowa w placéwce ustugowo-handlowej
zaopatrzonej w terminal POS wyposazony w czytnik
zblizeniowy;

d) transakcja internetowa — transakcja bezgotéwkowa
dokonana na odleglos¢ w Internecie;

89) umowa — Umowa rachunku bankowego (np. Umowa ROR,

Umowa lokaty, Umowa rachunku oszczednosciowego), Umowa

o karte debetowa, Umowa o bankowo$¢ internetowa/mobilna,

Umowa ramowa tj. o prowadzenic Konta zawierajaca

ww. produkty i ustugi;

ustuga bankowosci telefonicznej — ustuga polegajaca na

dostepie do rachunku platniczego przez telefon, umozliwiajaca

w szczegdlnosci sprawdzenie salda rachunku platniczego lub

zlozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku;

91) ustuga bankowosci elektronicznej — usluga umozliwiajaca
samoobstugowy dostep do rachunkéw bankowych Posiadacza
rachunku oraz dostgp do innych produktéw bankowych za
pomoca ustugi bankowosci internetowej oraz ustugi
bankowosci mobilnej;

92) ustuga bankowosci mobilnej — usluga umozliwiajaca
samoobstugowy dostep do rachunkéw bankowych Posiadacza
rachunku oraz dostgp do innych produktéw bankowych za
pomoca dedykowanej aplikacji mobilnej. Aplikacja jest do
pobrania ze sklepéw internetowych w  zaleznosci od
posiadanego urzadzenia mobilnego;

ustuga bankowosci internetowej — integralna cze$¢ systemu

bankowosci elektronicznej umozliwiajaca dostgp do rachunkéw

i produktéw bankowych za pomoca przegladarki internetowe;.

Logowanie do systemu dostgpne jest z poziomu strony

internetowej  Banku  znajdujacej sie  pod  adresem:

www.auretbank.pl;
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http://www.auretbank.pl/

94) ustuga cash back — usluga na terminalu POS polegajaca na
wyplacie gotéwki z kasy sklepu przy okazji platnosci karta za
towary i ustugi; ustuga ta jest dostepna tylko na terenie Polski;

95) ustuga dostepu do informacji o rachunku - usluga on-line

polegajaca na  dostarczaniu  skonsolidowanych  informacji

dotyczacych:

a) rachunku platniczego Uzytkownika prowadzonego u innego
dostawcy, albo

b) rachunkéw platniczych Uzytkownika prowadzonych u innego
dostawcy albo u wigcej niZ jednego dostawcy;

ustuga inicjowania transakcji ptatniczej - ustuga polegajaca na

zainicjowaniu zlecenia platniczego przez dostawce $wiadczacego

ustuge inicjowania transakeji platniczej na wniosek Uzytkownika

z rachunku platniczego Uzytkownika prowadzonego przez innego
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dostawece;
97) ustuga potwierdzenia dostepnosci $rodkéw na rachunku
ptatniczym — ustuga polegajaca na potwierdzeniu dostawcy

wydajacemu instrumenty platnicze oparte na karcie platniczej
kwoty niezbednej do wykonania transakcji platniczej realizowanej
w oparciu o t¢ karte;

98) ustawa o ustugach ptatniczych — ustawa z 19 sierpnia 2011 roku
o ustugach platniczych (Dz. U 2017 poz. 2003 ze zm.);

99) uwierzytelnienie — procedura umozliwiajaca Bankowi weryfikacje
tozsamosci Posiadacza rachunku/ Uzytkownika/ Uzytkownika
karty lub waznosci stosowania danego instrumentu platniczego,
tacznie ze stosowaniem indywidualnych danych
uwierzytelniajacych,

100) Uzytkownik — Posiadacz rachunku lub osoba fizyczna, ktéra
jest uprawniona do dysponowania rachunkiem w systemie
bankowosci elektronicznej w imieniu i na rzecz Posiadacza
rachunku;

101) Uzytkownik karty — osoba fizyczna, upowazniona przez
Posiadacza rachunku do dokonywania w imieniu i na rzecz
Posiadacza rachunku operacji karta w zakresie okreslonym
w Umowie karty/Umowie ramowej oraz zarzadzania dziennymi
limitami transakcyjnymi w odniesieniu do swojej karty lub przez
samego Posiadacza rachunku;

102) waluta obca — waluta niebedaca w kraju prawnym srodkiem
platniczym;

103) waluta wymienialna — waluta obca okreslana jako wymienialna
przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego;

104) weryfikacja w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL —
procedura umozliwiajaca od dnia 1 czerwca 2024 r. Bankowi
weryfikacje w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL, o ktérym
mowa w art. 23a ustawy z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji
ludnosci, czy numer PESEL Posiadacza rachunku bankowego jest
zastrzezony. Procedura przeprowadzana jest kazdorazowo przed
dokonaniem w jednostce organizacyjnej Banku przez Posiadacza
rachunku  bankowego, bedacego  konsumentem, wyplaty
gotéwkowej z rachunku bankowego, ktéra pojedynczo albo jako
kolejna powoduje, ze suma wyplat gotdwkowych dokonanych
w danym dniu we wszystkich jednostkach organizacyjnych Banku
przekracza trzykrotno$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace,
o ktérym mowa w ustawie z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za pracg — sprawdzanie dotyczy
Posiadacza rachunku niezaleznie od tego kto dokonuje wyplate;

105) zabezpieczenie 3D  Secure/3D Secure —  sposéb
potwierdzania transakgcji internetowych, polegajacy na podaniu
poprawnego kodu uwierzytelnienia  ustanowionego  przez
Uzytkownika  karty w  portalu  kartowym na potrzeby
uwierzytelnienia transakcji platniczych karta w Internecie oraz
podaniu przez Uzytkownika karty Hasta 3D Secure (Visa — pod
nazwa Verified by Visa; MasterCard — pod nazwa MasterCard
SecureCode/Identity Check) ottzymanego na zdefiniowany
w Banku numer telefonu komorkowego, lub uwierzytelnienia
transakcji w aplikacji mobilnej, ktéry stanowi dodatkowe
zabezpieczenie  transakcji  dokonywanych ~ w  Internecie
u akceptantéw oferujacych korzystanie z tego typu zabezpieczenia;

100) zadtuzenie wymagalne — wierzytelnos¢ Banku niesptacona
przez  Posiadacza  rachunku w  terminach  okreslonych
w Regulaminie 1 Umowie;

107) zgoda — zgoda Posiadacza rachunku na obciazenie jego
rachunku bankowego w umownych terminach, stanowiaca
podstawe dla Odbiorcy do wystawiania polecent zaplaty z tytulu
okreslonych zobowiaza;

108) Zleceniodawca - platnik bedacy podmiotem  zlecajacym
dokonanie transakeji ptatniczej;

10.

109) zlecenie ptatnicze — o$wiadczenie Zleceniodawcy
zawierajace polecenie wykonania transakcji platniczej, ztozone
w ustalonej z Bankiem formie;

110) Zlecenia stale — wusluga inicjowana przez platnika
(Posiadacza rachunku) polegajaca na cyklicznym przekazywaniu
srodkéw pienigznych w  okreslonej wysokosci z rachunku
platniczego platnika (Posiadacza rachunku) na rachunek
platniczy odbiorcy.

§3.

W ramach niniejszego Regulaminu, Bank otwiera i prowadzi

nastepujace rachunki bankowe:

1) oszczednosciowo —  rozliczeniowe, bedace rachunkami
platniczymi — przeznaczone do gromadzenia $rodkéw
pieni¢znych Posiadacza rachunku oraz przeprowadzania
rozliczenn pieni¢znych za wyjatkiem rozliczen zwiazanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

2) terminowe lokaty oszczedno$ciowe, nie bedace rachunkami
platniczymi — przeznaczone do gromadzenia $rodkéw
pieni¢znych na warunkach okreslonych w Umowie lokaty/
umowie ramowej/Potwierdzeniu otwarcia lokaty;

3) oszczednosciowe,  bedace  rachunkami  platniczymi = —
przeznaczone do  gromadzenia  $rodkéw  pieni¢znych
i niewykorzystywania do prowadzenia rozliczen pieni¢znych
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnodci gospodarcze;.

Rachunki, o ktérych mowa w ust. 1, prowadzone sa w PLN,

z zastrzezeniem ust. 3.

Rachunki, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 3, moga by¢ prowadzone

w walutach obcych. Wykaz walut okresla Tabela oprocentowania.

Bank moze nada¢ nazwy handlowe oferowanym rodzajom

rachunkéw bankowych.

Bank otwiera i prowadzi rachunki indywidualne i wspélne, dla oséb

fizycznych rezydentéw i nierezydentéw oraz pracowniczych kas

zapomogowo - pozyczkowych (PKZP) i szkolnych kas
oszczednosci (SKO).

Bank otwiera i prowadzi rachunki takze dla oséb maloletnich lub

ubezwlasnowolnionych w zakresie i na warunkach okreslonych

w niniejszym Regulaminie.

Aktualna oferta rachunkéw dostepna jest w Taryfie prowizji 1 optat

oraz podawana jest do wiadomosci w jednostkach organizacyjnych

Banku i na stronie internetowej Banku.

ROZDZIAL 2
OTWARCIE RACHUNKU BANKOWEGO
§4.
Otwarcie rachunku bankowego nastepuje po zawarciu odpowiedniej
Umowy przez strony.
Otwarcie Podstawowego Rachunku Platniczego wymaga zlozenia
whiosku w formie papierowej o otwarcie Podstawowego Rachunku
Platniczego celem zawarcia Umowy.
Bank przyjmuje wraz z wnioskiem o otwarcie Podstawowego
Rachunku Bankowego oswiadczenie Posiadacza rachunku o braku
posiadania rachunku platniczego (rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego w PLN) w innym banku.
Podstawowy Rachunek Platniczy prowadzony w Banku jest jako
konto indywidualne.
7 Podstawowym Rachunkiem Platniczym nie moze by¢ powiazany
Kredyt w ROR oferowany przez Bank.
Podstawowy Rachunek Platniczy nie jest dostepny dla oséb
maloletnich ponizej 13 roku zZycia oraz oséb catkowicie
ubezwlasnowolnionych.
Przed zawarciem Umowy, w ramach ktérej otwierany jest rachunek
platniczy i z odpowiednim wyprzedzeniem osobie wystepujacej
o zawarcie takiej Umowy Bank wydaje Dokument dotyczacy oplat
z tytutu ustug zwigzanych z rachunkami platniczymi.
Dokument wymieniony w ust. 7 Bank wydaje na Zadanie osoby
wystepujacej o zawarcie Umowy z przeliczeniem prowizji i oplat ze
zlotych polskich (PLN)na wybrana walute kraju cztonkowskiego
Unii Europejskie;.
W celu wyrazenia oplat i prowizji w walucie obcej w dokumencie
wymienionym w ust. 7 Bank przelicza je przy uzyciu sredniego
kursu NPB dla danej waluty obowiazujacego w dniu sporzadzenia
tego dokumentu.
Osoba wystepujaca o zawarcie Umowy zobowiazana jest do
okazania:
1) dokumentu tozsamosci: dowodu osobistego lub paszportu;
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2) paszportu zagranicznego lub innego dokumentu potwierdzajacego
miejsce zamieszkania poza krajem w przypadku nierezydent6w;

3) tymczasowego dowodu tozsamosci, paszportu lub legitymacji
szkolnej w przypadku osoby maloletnie;j.

Podpis ztozony na Umowie/Karcie informacyjnej Klienta zawieranej/

sktadanej w jednostce organizacyjnej Banku przez Posiadacza

rachunku stanowi wzoér podpisu, z zastrzezeniem ust. 12.

W przypadku rachunkéw prowadzonych na rzecz SKO i PKZP

podpisy skladane sa przez uprawnione osoby na Karcie wzoréw

podpiséw.

Podpisy, o ktérych mowa w ust. 11 i 12, skladane sa w obecnosci

pracownika Banku.

W przypadku odmowy otwarcia Podstawowego Rachunku Platniczego

Bank informuje wnioskodawce pisemnie o powodach odmowy.

Bank umozliwia Posiadaczowi rachunku na zmiang¢ rodzaju rachunku

oszczednosciowo - rozliczeniowego zgodnie z obowiazujaca oferta na

dzien zlozenia wniosku.

Bank realizuje wniosek o zmiane rodzaju rachunku najpdzniej

w pierwszym roboczym dniu miesiaca nastgpujacym po miesiacu,

w ktérym wniosek o zmiang rodzaju rachunku zostal zlozony.

Posiadacz rachunku okresla date zmiany rodzaju rachunku na inny we

whniosku o jego zmiang.

W przypadku rachunku wspélposiadanego, wniosek o zmiang rodzaju

rachunku musi zosta¢ zloZony przez wszystkich wspélposiadaczy,

z zastrzezeniem, ze zmiana rachunku wspélnego nie dotyczy zmiany na

Podstawowy Rachunek Platniczy.

Do wniosku o zmiang rodzaju rachunku Bank wydaje aktualny

Dokument dotyczacy oplat z tytulu ustug zwiazanych z rachunkami

platniczymi.

§5.

Podstawowy Rachunek Platniczy prowadzony jest w PLN i umozliwia
wylacznie:

1) dokonywanie wplat §rodkéw pienieznych na rachunek;

2) dokonywanie wyplat gotéwki z rachunku na terytorium padstw
cztonkowskich w bankomacie przy uzyciu karty debetowej lub
w jednostce organizacyjnej Banku w godzinach jej pracy, lub przy
uzyciu terminala platniczego i karty debetowej, jezeli Posiadacz
rachunku zawrze umowe o taka ustuge 1 Bank bedzie ta ustuge
oferowad;

3) wykonywanie transakcji platniczych na terytorium  pafstw
czlonkowskich w tym transferu srodkéw pienieznych na rachunek
platniczy prowadzony w Banku przez Posiadacza rachunku lub
w innym banku poprzez:
a)uzycie karty debetowej,

b) wykonywanie ustug polecenia przelewu, w tym zleceni stalych,
za posrednictwem uslugi bankowosci elektronicznej lub
telefonicznej;

c)wykonywanie ustug polecent przelewu wewnetrznego, polecenia
przelewu SEPA, polecenia przelewu TARGET, polecenia
przelewu w walucie obcej i polecenia wyplaty na terytorium
panstw czlonkowskich.

4) w przypadku transakcji platniczych wykonywanych przy uzyciu
karty debetowej wydanej do Podstawowego Rachunku Platniczego
Bank zapewnia mozliwo$¢ dokonywania transakcji platniczych bez
fizycznego wykorzystania karty (transakcje internetowe).

5 w  przypadku  przekroczenia  srodkéw  na  rachunku
spowodowanego  rozliczeniem  transakcji dokonanej karta
debetowa wydana do Podstawowego Rachunku Platniczego Bank
umozliwia dokonanie przekroczenia salda rachunku w zwiazku
z dokonang transakcja karta debetows z zastrzezeniem pkt.6,

6) Bank umozliwia przekroczenie $rodkéw do kwoty 10 PLN,
z zastrzezeniem, ze ogtraniczenie dotyczy transakeji rozliczanych
w trybie on-line,

7) kwoty wynikajace z przekroczenia srodkéw na rachunku, o ktérych
mowa w pkt. 6 s3 oprocentowane zgodnie z warunkami
okreslonymi w Umowie,

8) kwota transakcji dokonanej karta debetowa, ktéra spowodowata
przekroczenie dostepnych srodkéw na rachunku powinna zostaé
zwrécona w terminie 7 dni od daty dokonania rozliczenia
transakcji,

9) w przypadku powstania na Podstawowym Rachunku Platniczym
salda przekraczajacego kwote okreslong w pkt. 6 Bank stosuje
zapisy okreslone w § 39 ust. 71 8.

10) w przypadku rozwigzywania Umowy o Podstawowy Rachunek
Platniczy w tym zlozenia dyspozycji o zamiane rodzaju rachunku
oszczednosciowo - rozliczeniowego  Posiadacz  rachunku

zobowiazany jest do splaty kwoty powodujacej przekroczenie
dostepnych srodkéw na rachunku, o ktérej mowa w pkt. 6 wraz
z odsetkami umownymi.

ROZDZIAL 3
PEENOMOCNICTWO
§6.

1. Posiadacz rachunku bankowego posiadajacy pelna zdolnos¢ do
czynno$ci  prawnych moze udzeli¢ pelnomocnictwa do
dysponowania rachunkiem innej osobie fizycznej posiadajacej pelna
zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

2. Pelnomocnikiem Posiadacza rachunku bankowego moze by¢ osoba
fizyczna bedaca rezydentem badz nierezydentem. Pelnomocnik
realizuje  transakcje platnicze zgodnie z udzielonym mu
pelnomocnictwem.

3. W przypadku rachunku wspélnego, pelnomocnictwo ustanawiane
jest na podstawie dyspozycji wszystkich wspdtposiadaczy tacznie.

4. Pelnomocnikiem do rachunku bankowego osoby maloletniej moze
by¢ ustanowiony wylacznie przedstawiciel ustawowy, ktory wyrazit
zgode na zawarcie Umowy rachunku bankowego.

5. Obecno$¢ pelnomocnika przy udzielaniu pelnomocnictwa nie jest
wymagana.

§7.

1. Pelnomocnictwo moze by¢ udzielone jedynie w formie pisemne;.
Pelnomocnictwo udzielane jest przez Posiadacza rachunku
bezposrednio w jednostce organizacyjnej Banku oraz potwierdzone
wlasnorecznym  podpisem  Posiadacza  rachunku, zlozonym
w obecnosci pracownika Banku.

3. Pelnomocnictwo staje si¢ skuteczne wobec Banku z chwilg ztozenia
wzoru podpisu przez pelnomocnika w Banku.

§8.

1. Pelnomocnictwo moze by¢ udzielone jako:

1) pelnomocnictwo ogélne — w ramach ktérego pelnomocnik ma
prawo do dzialania w takim zakresie jak Posiadacz rachunku,
wlacznie z zamknigciem rachunku, o ile tak stanowi tresé
pelnomocnictwa;

2) pelnomocnictwo rodzajowe — w ramach ktérego pelnomocnik
ma prawo do dysponowania rachunkiem wylacznie w zakresie
okreslonym w tre$ci pelnomocnictwa przez Posiadacza
rachunku.

2. Pelnomocnictwo nie moze obejmowac:

1) wydania dyspozycji zapisu na wypadek $mierci Posiadacza
rachunku;

2) udzielania dalszych pelnomocnictw;

3) skladania wnioskéw o kredyt odnawialny w rachunku;

4) zawierania w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku Umowy
kredytu odnawialnego dla Posiadacza rachunku
oszczednosciowo - rozliczeniowego.

§9.

1. Pelnomocnictwo moze by¢ w kazdej chwili zmienione lub
odwolane przez Posiadacza rachunku na podstawie pisemne;j
dyspozycji.

2. Pelnomocnictwo do dysponowania $rodkami na rachunku
wspolnym moze by¢ zmienione wylacznie na podstawie dyspozycji
wszystkich wspélposiadaczy, natomiast odwolane na podstawie
dyspozycji przynajmniej jednego ze wspotposiadaczy.

3. Odwolanie pelnomocnictwa lub zmiana zakresu petnomocnictwa
staja si¢ skuteczne z chwila zloZenia w jednostce organizacyjnej
Banku prowadzacej rachunek, dyspozycji odwolujacej Iub
zmieniajacej zakres pelnomocnictwa lub wplywu pisemnego
odwotania pelnomocnictwa.

§10.
Pelnomocnictwo wygasa z chwila:
1) powzigcia informacji o $mierci
pelnomocnika;
2) uplywu terminu, na jakie zostalo udzielone;
3) odwotania pelnomocnictwa przez Posiadacza rachunku;
4) rozwiazania lub wygasnieccia Umowy rachunku bankowego do
ktérego petnomocnictwo bylo udzielone.

ROZDZIAL 4
RACHUNEK TERMINOWE]
LOKATY OSZCZEDNOSCIOWE]
§11.
1. Rachunek lokaty przeznaczony jest do gromadzenia $rodkdw
pieni¢znych na warunkach okreslonych w Umowie lokaty/Umowie
ramowej/Potwierdzeniu otwarcia lokaty.

Posiadacza rachunku lub



2. Bank moze ustali¢ minimalna kwote lokaty, ktérej wysokos¢ okreslona
jest w Tabeli oprocentowania.

3. Otwarcie rachunku lokaty odbywa si¢ w momencie wplywu $rodkéw
na ten rachunek, chyba ze w Umowie lokaty/Umowie ramowej/
potwierdzeniu otwarcia lokaty strony ustala inaczej.

4. Dyspozycja zalozenia lokaty zlozona w bankowosci elektroniczne;j
w dzied roboczy po godzinie 17:00 realizowana jest w najblizszym dniu
roboczym nastepujacym po dniu zlozenia dyspozyciji.

5. Dyspozycja zalozenia lokaty zlozona w systemie bankowosci
elektronicznej w dni inne niz dzien roboczy realizowane jest
w najblizszym dniu roboczym nastgpujacym po dniu  zlozenia
dyspozycji.

6. Potwierdzenie otwarcia rachunku lokaty/Umowa lokaty, dla lokat
zawieranych w jednostce organizacyjnej Banku, podpisywane jest przez
Posiadacza rachunku lub pelnomocnika. Potwierdzenie otwarcia
rachunku lokaty dla lokat zawieranych w bankowosci internetowej
uwierzytelniane jest zgodnie ze sposobem autoryzacji dyspozycji
Uzytkownika w systemie bankowosci internetowej.

§12.

1. Lokata moze mie¢ charakter:

1) nieodnawialny, co oznacza, Ze jest deponowana zawsze na jeden
okres umowny;

2) odnawialny, co oznacza, ze po uplywie okresu umownego,
z zastrzezeniem ust. 4, lokata jest automatycznie odnawiana na taki
sam okres umowny, na warunkach przewidzianych dla tego rodzaju
lokat, obowigzujacych w dniu rozpoczecia kolejnego okresu
umownego, przy czym maksymalny okres odnowienia lokaty
wynosi 114 miesigcy. Dla lokat automatycznie odnawialnych za
poczatek  kolejnego  okresu umownego  przyjmuje  dzief
zapadalnosci poprzedniego okresu umownego.

2. Posiadacz rachunku moze najpézniej w pierwszym dniu roboczym
przypadajacym po ostatnim dniu okresu umownego ztozy¢ w Banku
dyspozycje zamkniecia rachunku lokaty, co jest jednoznaczne
z brakiem jej odnowienia na kolejny okres umowny.

3. Za poczatek kolejnego okresu umownego przyjmuje si¢ nastepny dzien
kalendarzowy po uplywie danego okresu umownego.

4. W przypadku lokat nieodnawialnych dzieni zapadalnosci lokaty jest
dniem dostepnosci srodkéw z lokaty.

5. Gdy dzien dostepnosci srodkéw w przypadku wyplaty przypada
w dniu niebedacym dniem roboczym, to dzied dostepnosci srodkéw
przesuwa si¢ na pierwszy dziefi roboczy przypadajacy po tym dniu,
przy czym zasady tej nie stosuje si¢ w przypadku lokat z mozliwoscia
odnawiania na kolejny taki sam okres umowny, o ktérych mowa w ust.
1 pkt. 2.

6. W przypadku wycofania lokaty z oferty Banku, Bank nie przedtuzy jej
na kolejny okres umowny, informujac o tym Posiadacza rachunku
w spos6b okreslony w § 115 ust. 21 4.

§13.

Posiadacz rachunku ma prawo zlozy¢ dyspozycje wyplaty $rodkéw

z rachunku lokaty przed uplywem okresu umownego, co oznacza

wypowiedzenie Umowy w zakresie rachunku lokaty ze skutkiem

natychmiastowym.

§14.
Wyplata $rodkéw nastepuje na rachunck wskazany w Umowie lokaty/
potwierdzeniu otwarcia lokaty, po otrzymaniu dyspozycji Posiadacza
rachunku, o ile postanowienia Umowy lokaty nie stanowig inaczej.

§15.
W umownym okresie przechowywania srodkéw pieni¢znych na rachunku
lokaty Bank:
1) nie przyjmuje wplat uzupetniajacych;
2) nie dokonuje czesciowych wyplat.

§16.

1. W przypadku lokaty nieodnawialnej $rodki pienigzne niepodjete po
uplywie okresu umownego zostaja przeksiggowane na rachunek
nieoprocentowany.

2. W przypadku lokaty odnawialnej, jezeli srodki pienigzne nie zostana
podjete do uptywu maksymalnego okresu odnowienia tj. 114 miesiecy
oraz Posiadacz rachunku nie wskazal rachunku, na ktéry przelaé nalezy
srodki - kapital oraz odsetki, po okresie zapadalnosci, przeksiggowane
zostang na rachunek nieoprocentowany.

3. Bank na wniosek Posiadacza rachunku dokona przelewu $rodkéw,
o ktérych mowa w ust. 1-2 na wskazany przez Posiadacza rachunku
rachunek bankowy.

ROZDZIAL 5
RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY
§17.

1. Bank moze ustali¢ minimalng wysoko$¢ pierwszej wplaty na
rachunek oszczednosciowy okreslona w Tabeli oprocentowania.

2. Bank moze ustali¢ maksymalng  ilo$¢ rachunkéw
oszczednosciowych — otwieranych  dla  Posiadacza  rachunku,
okreslong w Taryfie prowizji i oplat.

3. Posiadacz rachunku moze po dokonaniu pierwszej wplaty $rodkéw
dokonywa¢ wptlat uzupelniajacych na rachunek oszczednosciowy
w czasie trwania Umowy tego rachunku.

ROZDZIAZL 6
RACHUNEK WSPOLNY

§18.

1. Rachunek wspélny moze by¢ prowadzony dla maksymalnie
czterech oséb fizycznych, przy czym rachunek oszczednosciowo -
rozliczeniowy maksymalnie dla dwéch oséb fizycznych.

2. Rachunek wspdlny moze by¢ prowadzony dla oséb fizycznych
o jednakowym statusie rezydenta podatkowego.

3. W okresie obowiazywania Umowy Posiadacz rachunku
zobowiazany jest niezwlocznie poinformowaé Bank o zmianie ww.
statusu.

4. Podstawowy rachunek platniczy oraz Rachunki dla  os6b
matoletnich lub ubezwlasnowolnionych sa prowadzone wylacznie
jako rachunki indywidualne.

§19.

1. Przyjmuje sig, ze udzialy §rodkéw wnoszonych na rachunek przez
wspolposiadaczy sq réwne, niezaleznie od faktycznego wkladu
kazdego ze wspétposiadaczy.

2. Wspdlposiadacze odpowiadaja solidarnie wobec Banku za wszelkie
zobowigzania zaciagniete przez kazdego ze wspdlposiadaczy
w ramach Umowy.

§20.

1. W ramach rachunku wspoélnego kazdy ze wspotposiadaczy moze:

1) dysponowa¢ samodzielnie calodcia $rodkéw  pienigznych
zgromadzonych na rachunkach, chyba Zze Umowa rachunku
stanowi inaczej;

2) w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem dla
pozostalych wspélposiadaczy, chyba zZe Umowa rachunku
stanowi inaczej.

2. Bank nie przyjmuje zastrzezen zlozonych przez jednego ze
wspolposiadaczy dotyczacych nichonorowania dyspozycji/zlecer
pozostalych  wspotposiadaczy, chyba ze Umowa rachunku
bankowego stanowi inaczej lub  zostanie przedstawione
prawomocne postanowienie sadu o zabezpieczeniu wyplat
z rachunku wspélnego.

ROZDZIAL. 7
DYSPOZYCJA WKEADEM NA WYPADEK SMIERCI

§21.

Bank informuje Posiadacza rachunku przy zawieraniu Umowy

ramowej/Umowy  lokaty/umowy  rachunku  oszczednosciowego/

Umowy rachunku bankowego, o mozliwosci wydania przez niego

dyspozycji wkladem na wypadek $mierci oraz o tresci art. 56 Ustawy

z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, tj., ze:

1) Posiadacz rachunku oszczednosciowego, rachunku
oszczednosciowo - rozliczeniowego lub rachunku terminowej
lokaty oszczednosciowej moze polecié  pisemnie  Bankowi
dokonanie — po swojej $mierci — wyplaty z rachunku wskazanym
przez siebie osobom:

a) wspdimatzonkowi;

b) wstepnym — przodkom w linii prostej: rodzicom, dziadkom,
pradziadkom;

c) zstepnym — potomkom w linii prostej: dzieciom wnukom
prawnukom;

d) rodzedstwu

okreslonej kwoty pieni¢znej (dyspozycja wkladem na wypadek

$mierci);

2) kwota wyplaty, o ktérej mowa w pkt. 1, bez wzgledu na liczbe
wydanych dyspozycji, nie moze by¢ wyzsza niz dwudziestokrotne
przecigtne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsigbiorstw
bez wyplat nagréd z zysku, oglaszane przez Prezesa Gléwnego
Utrzedu Statystycznego za ostatni miesiac przed $miercia posiadacza
rachunku;



3)

4

5

6)

dyspozycja wkladem na wypadek $mierci moze by¢ w kazdym czasie
przez Posiadacza rachunku zmieniona lub odwolana na pismie;

jezeli Posiadacz rachunku wydal wiccej niz jedna dyspozycje wkladem
na wypadek $mierci, a laczna suma dyspozycji przekracza limit,
o ktérym mowa w pkt. 2, dyspozycja wydana pdZniej ma
pierwszenstwo przed dyspozycja wydang wezesniej;

kwota wyplacona zgodnie z pkt. 1 nie wchodzi do spadku po
Posiadaczu rachunku;

osoby, ktérym na podstawie dyspozycji wkladem na wypadek $mierci
wyplacono kwoty z naruszeniem pkt. 4, sa zobowiazane do ich zwrotu
spadkobiercom Posiadacza.

§22.

Z dniem zlozenia dyspozycji bankowego zapisu na wypadek $mierci,

Posiadacz rachunku ma obowiazek poinformowania o jej tresci oséb

wskazanych w dyspozyciji.

Dyspozycji na wypadek $mierci nie mozna zlozyé do rachunkéw

wspolnych  oraz dla rachunkéw dla oséb maloletnich lub

ubezwlasnowolnionych.

Posiadacz rachunku informuje kazdorazowo Bank o zmianie danych

0s6b wskazanych w dyspozycji w tym danych adresowych

Realizacja dyspozycji na wypadek $mierci nastepuje po uzyskaniu przez

Bank wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza rachunku, o ktérych

mowa w § 23 ust. 1.

W przypadku powziecia przez Bank informacji o $mierci Posiadacza

rachunku, ktéry wydal dyspozycje na wypadek $mierci, Bank

zawiadamia osoby wskazane w dyspozycji o mozliwosci wyplaty
okteslonej kwoty, o ile Bank jest w posiadaniu danych adresowych tej/
tych oséb.

W przypadku $mierci osoby wskazanej w dyspozycji na wypadek

$mierci przed realizacja kwoty dla niej przeznaczonej dyspozycja

wktadem na wypadek $mierci na jaj rzecz traci moc, a przedmiotowa
kwota, w przypadku niezlozenia przez Posiadacza rachunku innych
dyspozycji wkladem na wypadek $mierci, wchodzi w sklad masy
spadkowe;j.

§23.

Bank wykonuje Umowe, w tym miedzy innymi nalicza odsetki, pobiera
nalezne oplaty 1 prowizje, wysyla wyciagi, zestawienie oplat za ustugi
powiazane z rachunkiem platniczym, realizuje zlecenia stale, ksieguje
przelewy na rachunku bankowym do dnia otrzymania wiarygodnej
informacji o $mierci Posiadacza rachunku, przez ktéra nalezy
rozumie¢:

1) dostarczenia do Banku pelnego lub skréconego odpisu aktu zgonu
Posiadacza rachunku;

2) dostarczenia do Banku prawomocnego postanowienia sadu
o uznaniu Posiadacza rachunku za zmarlego;

3) otrzymanie potwierdzenia z bazy PESEL;

4) pismo organu wyplacajacego $wiadczenie z ubezpieczenia lub
zabezpieczenia spotecznego albo uposazenia w stanie spoczynku.

W przypadku otrzymania przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci

Posiadacza rachunku:

1) Umowa w karty debetowej oraz
elektronicznej wygasa w dniu otrzymania wiarygodnej informacji
o $mierci Posiadacza rachunku, a

2) Umowa w zakresic tachunku/6w bankowego/ych
rozwigzaniu z dniem $mierci Posiadacza rachunku.

Umowe rachunku bankowego, ktéra ulegla rozwiazaniu na podstawie

ust. 2, pkt. 2 uwaza si¢ za wiazaca do chwili wyplaty przez Bank

srodkéw pienieznych osobie posiadajacej do nich tytul prawny.

Oznacza to, ze do chwili wyplaty Srodkéw pieni¢znych osobie

posiadajacej do nich tytul prawny, Bank realizuje umowe

o prowadzenie tego rachunku z uwzglednieniem ponizszych zasad:

1) Bank od dnia powzigcia informacji o $mierci Posiadacza rachunku
pobiera oplaty z tytutu prowadzenia rachunku zgodnie z aktualna
Taryfa prowizji i oplat;

2) Bank nalicza i dopisuje odsetki zgodnie z aktualna Tabelg

zakresie bankowosci

ulega

oprocentowania;
3) Bank od dnia pozyskania wiarygodnej informacji o $mierci
Posiadacza  rachunku  wstrzymuje  wysylanie  wszelkiej

korespondencji dotyczacej rachunku na adres Posiadacza;

4) Bank od dnia pozyskania wiarygodnej informacji o $mierci
Posiadacza rachunku nie realizuje operacji w cigzar rachunku
(w tym ztozonych przez Posiadacza rachunku przed jego $miercia
zlecen platniczych) za wyjatkiem operacji majacych na celu
wyplate lub przelew srodkéw pieni¢znych z rachunku bankowego
na rzecz osoby/o0s6b posiadajacych do nich tytut prawny, zgodnie
z jej/ich dyspozycja.

§24.

1. Bank zobowigzany jest dokona¢ po $mierci Posiadacza rachunku
wyplat, z tytutu:

1) zwrotu kosztéw pogrzebu Posiadacza rachunku;

2) zwrotu kwoty réwnej wplatom na rachunki dokonanym przez
organ  wyplacajacy $wiadczenie z  ubezpieczenia  lub
zabezpieczenia  spolecznego albo uposazenie w  stanie
spoczynku, ktére nie przystugiwaly za okres po $mierci
Posiadacza  rachunku, wskazanej we wniosku organu
wyplacajacego to $wiadczenie lub uposazenie, skierowanym do
Banku wraz z podaniem numeréw rachunkéw, na ktére
dokonano wplat;

3) realizacji dyspozycji zapisu bankowego na wypadek $mierci
Posiadacza rachunku.

2. Dyspozycje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1 - 3, realizowane sa
zgodnie z kolejnoscia ich wplywu do jednostki organizacyjnej
Banku.

3. Wyplat kwot, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1 i 3, ktére nie wchodza
do spadku po zmarlym Posiadaczu rachunku, nie dotycza
rachunkéw wspélnych.

§25.
Wyplaty z tytulu kosztéw pogrzebu, realizacji zapisu na wypadek
$mierci oraz  czgsciowej realizacji spadkobrania  dokonywane

z rachunkéw lokat powoduja:

1) rozwiazanie Umowy;

2) naliczenie odsetek w wysokosci wlasciwej dla likwidowanych lokat
zgodnie z zapisami Umowy oraz niniejszego Regulaminu;

3) przeksiggowanie srodkéw  pozostalych  po  realizacji  wyzej
wymienionych tytuléw wraz z naliczonymi odsetkami nastepuje na
rachunek wskazany w Umowie lokaty / Umowie ramowej
/potwierdzeniu otwarcia lokaty, a w przypadku braku wskazania
takiego rachunku na rachunek nieoprocentowany.

§26.

1. Bank dokonuje wyplaty kwoty wydatkowanej na koszty pogrzebu
Posiadacza rachunku do rak osoby, ktéra przedstawi oryginaly
rachunkéw  stwierdzajacych wysoko$¢ poniesionych przez nig
wydatkéw zwigzanych z pogrzebem Posiadacza rachunku oraz
odpis aktu zgonu Posiadacza rachunku.

2. Wydatki, o ktérych mowa w ust. 1, Bank pokrywa ze srodkéw
znajdujacych si¢ na rachunku zmarlego Posiadacza rachunku,
w wysoko$ci nieprzekraczajacej kosztéw urzadzenia pogrzebu
zgodnie ze zwyczajami przyjetymi w srodowisku zmarlego.

§27.

1. Bank dokonuje realizacji dyspozycji na wypadek $mierci na
podstawie przedstawionego odpisu aktu zgonu Posiadacza
rachunku, dokumentéw  stwierdzajacych  tozsamo$¢ — osob
wskazanych w dyspozycji oraz ich o$wiadczenia, ze nie otrzymaly
lub w jakiej kwocie otrzymaly wyplate z tytulu innej dyspozycji
Posiadacza rachunku na wypadek $mierci, w Banku lub innym
banku.

2. W celu realizacji wyplaty srodkéw na rzecz spadkobiercéw Bank
wymaga przedstawienia dokumentéw stwierdzajacych tozsamosé
spadkobiercéw, prawomocnego postanowienia sadu o stwierdzeniu
nabycia prawa do spadku lub notarialnego aktu poswiadczenia
dziedziczenia ustawowego lub testamentowego oraz
prawomocnego postanowienia sadu o podziale spadku lub umowy
notarialnej o dziale spadku lub umowy o dziale spadku lub
zgodnego pisemnego oswiadczenia wszystkich —spadkobiercow
o podziale srodkéw na rachunku bankowym.

3. Bank po dokonaniu wyplaty, o ktérej mowa w ust. 1 i 2,
obowiazany jest przekaza¢ informacje o dokonanych wyplatach
i wysokosci, w terminie 14 dni od dnia wyplaty, do naczelnika
urzedu skarbowego wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
wierzyciela (spadkobiercy).

§28.

W przypadku:

1) $mierci jednego ze wspétposiadaczy rachunku wspdlnego do czasu
przedlozenia ~ w  Banku  prawomocnego  postanowienia
stwierdzajacego nabycie spadku lub notarialnego poswiadczenia
dziedziczenia, $rodki zgromadzone na rachunku, znajduja sic w
dyspozycji pozostatych wspétposiadaczy;

2) $mierci wszystkich wspotposiadaczy rachunku wspdlnego $rodki
pieni¢zne zgromadzone na rachunku stawiane sa do dyspozycji
spadkobiercéw kazdego ze wspolposiadaczy w czesciach ustalonych
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w dokumentach dotyczacych stwierdzenia nabycia i dzialu spadku lub
notarialnego poswiadczenia dziedziczenia, o ktérych mowa w § 27
ust. 2.

ROZDZIAL 8
RACHUNEK OSOBY MAL.OLETNIE]
I UBEZWEASNOWOLNIONE]

§29.

Posiadacz rachunku bedacy osobg matoletnia do czasu ukofczenia

13 - go roku zycia lub osoba calkowicie ubezwlasnowolniong nie moze

samodzielnie dysponowaé $rodkami pienigznymi zgromadzonymi na

rachunku bankowym, ani tez dokonywa¢ zadnych czynnosci prawnych
lub czynnosci faktycznych zwiazanych z posiadanym rachunkiem,

z zastrzezeniem ,,Regulaminu karty przedplaconej w Auret Banku

Spotdzielczym”.

Czynnosci powyzsze w imieniu osoby maloletniej lub osoby catkowicie

ubezwlasnowolnionej w ramach zwyklego zarzadu wykonuje

przedstawiciel ustawowy, ktéry zawarl z Bankiem Umowe

o prowadzenie rachunku w imieniu Posiadacza rachunku, o ktérym

mowa w ust 1, z zastrzezeniem ,,Regulaminu karty przedptaconej

w Auret Banku Spétdzielczym”.

Umowe o prowadzenie rachunku lub Umowe z pakietem ustug na

rzecz osoby maloletniej, bedacej rezydentem, ktéra nie ukoficzyta

13 - go roku zycia lub na rzecz osoby catkowicie ubezwlasnowolnionej

podpisa¢ moze wylacznie jej przedstawiciel ustawowy.

Przedstawicielami ustawowymi osoby maloletniej sa:

1) rodzice (kazdy samodzielnie), ktérym przystuguje wladza
rodzicielska;

2) opickun wyznaczony przez sad, w przypadku, gdy zadnemu
z rodzicéw nie przystuguje wladza rodzicielska, jezeli rodzice nie
sq znani lub jezeli nie Zyja;

3) kurator ustanowiony przez sad, jezeli zaden z rodzicéw, ktérym
przystuguje wladza rodzicielska nie moze reprezentowac dziecka.

Przedstawicielami ustawowymi osoby ubezwlasnowolnionej sa:

1) opiekun wyznaczony przez sad;

2) kurator ustanowiony przez sad.

Maloletniemu, ktéry nie ukonczyl 13 roku zycia oraz osobie catkowicie

ubezwlasnowolnionej Bank nie wydaje kart debetowych, ani nie

udostepnia bankowosci internetowej/mobilnej, z zastrzezeniem ust. 7

iz ,,Regulaminem karty przedplaconej w Auret Banku Spétdzielczym”.

Do rachunku maloletniego, ktéry nie ukoniczyt 13 roku Zycia oraz

osoby calkowicie ubezwlasnowolnionej Bank wydaje karty debetowe

i udostepnia bankowos¢ internetowa/mobilng jego Przedstawicielowi

ustawowemu, z zastrzezeniem ,Regulaminu karty przedptaconej

w Auret Banku Spéldzielczym”.

Przedstawiciel ustawowy zobowiazany jest wytlumaczy¢ osobie

maloletniej/ osobie ubezwlasnowolnionej zasady korzystania z Kart

debetowych lub systemu bankowosci elektronicznej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem:

1) obowiazku dokonywania transakcji wylacznie w  zakresie
nieprzekraczajacym uméw powszechnie zawieranych w drobnych
biezacych sprawach Zycia codziennego;

2)  zasad bezpieczenistwa okreslonych w niniejszym Regulaminie;

3) mozliwosci dokonywania transakcji do wysokosci wolnych
srodkéw na rachunku, z uwzglednieniem limitéw.

§30.
Rachunek bankowy dla osoby maloletniej, bedacej rezydentem, ktéra
ukoniczyta 13 lat lub dla osoby cze¢Sciowo ubezwlasnowolnionej
bedacej rezydentem jest otwierany i prowadzony jako rachunek
indywidualny.
Umowe rachunku bankowego, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera osoba
posiadajaca pelna (kobieta, kidra ukoriczyla 16 rok Zycia i pozostaje
w wiqzkn  matieiskim) badz ograniczona zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych. Przedstawiciel ustawowy sklada oswiadczenie o wyrazeniu
zgody na zawarcie Umowy przez Posiadacza rachunku posiadajacego
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
Wypowiedzenie Umowy przez osobe posiadajaca ograniczona
zdolnoé¢ do czynnosci prawnych wymaga zgody przedstawiciela
ustawowego.
Posiadacz rachunku, ktéry ukonczyl 13 lat, a nie ukoniczyl 18 lat, moze
samodzielnie dysponowaé zgromadzonymi na rachunku srodkami
pienigznymi w granicach zwyklego zarzadu, o ile przedstawiciel
ustawowy nie wyrazil wobec tego sprzeciwu na pismie. Dysponowanie
srodkami w zakresie przekraczajacym zwykly zarzad wymaga
zezwolenia sadu opiekuticzego.

5. Zlozenie sprzeciwu, o ktérym mowa w ust. 4 stanowi podstawe do
zablokowania przez Bank mozliwosci dysponowania $rodkami na
rachunku, a w przypadku, gdy byla wydana do rachunku karta
debetowa zablokowanie korzystania z tej karty.

6. Posiadacz rachunku bedacy osoba czgsciowo ubezwlasnowolniong
moze  samodzielnie  dysponowa¢  srodkami  pienigznymi
zgromadzonymi na rachunku w granicach zwyklego zarzadu za
zgoda przedstawiciela ustawowego, chyba ze jest to sprzeczne
z trescig orzeczenia sadu.

7. Do dysponowania $rodkami zgromadzonymi na rachunku osoby
matoletniej lub ubezwlasnowolnionej sa uprawnieni:

1) kazdy 2z rodzicéw, o ile nie jest pozbawiony wladzy
rodzicielskiej w zakresie dysponowania majatkiem dziecka,
w granicach kwoty, o ktérej mowa w § 31 pkt. 4;

2) opiekun lub kurator ustanowiony dla oséb maloletnich lub
ubezwlasnowolnionych ~ w  granicach  kwoty  wskazanej
w orzeczeniu sadu, a w przypadku braku takiego wskazania
w granicach kwoty, o ktérej mowa w § 31 pkt. 4;

3) osoba maloletnia po ukoficzeniu 13 roku zycia do wysokosci
kwoty, o ktérej mowa w § 31 pkt. 4 o ile nie sprzeciwil si¢ temu
na pismie jego przedstawiciel ustawowy;

4) osoba czgsciowo ubezwlasnowolniona w granicach kwoty
wskazanej przez sad, a w przypadku braku takiego wskazania
w granicach kwoty, o ktérej mowa w § 31 pkt. 4.

8. Bank okresla maksymalne limity transakcji dokonywanych przez
osobe maloletnig w granicach kwoty, o ktérej mowa w § 31 pkt 4.

9. Do rachunku maloletniego, ktéry ukonczyt 13 rok Zycia oraz osoby
czg$ciowo ubezwlasnowolnionej Bank wydaje karty debetowe
i udostepnia bankowos¢ internetowa/mobilna.

§31.

Za czynnosci dokonywane w ramach zwyklego zarzadu uwaza sie:

1) dyspozycje w sprawie otwarcia rachunku;

2) dyspozycje w sprawie zmiany waluty rachunku lub przeniesienia
§rodkéw  pienigznych na inny rachunek maloletniego,
niepowodujace naruszenia warunkéw Umowy;

3) dyspozycje wplat na rachunek w formie gotéwkowej
i bezgotowkowej;

4) dyspozycje wyplat z rachunku w formie gotéwkowej lub
bezgotowkowej w granicach zaspokojenia uzasadnionych
potrzeb (granice zwyklego zarzadu), miesiccznie nie wicksze niz
przecietne miesieczne wynagrodzenie W sektorze
przedsiebiorstw bez wyplat nagréd z zysku podawane za rok
ubiegly 1 oglaszane przez Prezesa Gléwnego Urzedu
Statystycznego;

5) dyspozycje wyplat z rachunku w formie bezgotéwkowej do
wysokosci salda na rachunku z jednoczesna wplata tych
$rodkéw na inny rachunek bankowy prowadzony w Banku na
rzecz tego samego Posiadacza rachunku;

6) zasicganie informacji o obrotach i stanach na rachunku;

7) zamkniecie rachunku, gdy jego saldo nie przekracza kwoty,
o ktérej mowa w pkt. 4;

8) zamkniecie rachunku z saldem powyzej kwoty, o ktérej mowa
w pkt. 4, pod warunkiem jednoczesnego przelewu Srodkéw
w wysokosci kwoty bedacej réznica salda na rachunku i kwoty,
o ktérej mowa w pkt. 4, na inny rachunek bankowy
prowadzony w Banku na rzecz dotychczasowego Posiadacza
rachunku.

§32.

1. Bank otwiera rachunek dla ubezwlasnowolnionego po okazaniu
prawomocnego orzeczenia sadu o ustanowieniu i zakresie
ubezwlasnowolnienia oraz ustanowieniu opiekuna lub kuratora.

2. Zmiana zakresu ubezwlasnowolnienia lub jego uchylenie, wymaga
udokumentowania stosownym, prawomocnym orzeczeniem sadu.

3. Przedstawiciel ustawowy osoby ubezwlasnowolnionej lub Posiadacz
rachunku zobowiazany jest zawiadomi¢ Bank o fakcie uzyskania
przez Posiadacza rachunku pelnej lub ograniczonej zdolnosci do
czynnos$ci prawnych albo o ubezwlasnowolnieniu oraz przedlozy¢
prawomocne orzeczenie sadu w zakresie ubezwlasnowolnienia.

4. Osoba ubezwlasnowolniona nabywa uprawnienia do swobodnego
dysponowania rachunkiem po wuzyskaniu petnej zdolnosci do
czynnos$ci prawnych i z chwilg przedlozenia w Banku stosownych
dokumentéw potwierdzajacych ten fakt. Uprawnienia osoby
bedacej opickunem lub  kuratorem  ubezwlasnowolnionego
Posiadacza rachunku wygasaja po przedlozeniu ww. dokumentéw
w Banku.



§33.
Po osiagnicciu petnoletniosci przez osobe maloletnia posiadajaca
pelng  zdolno$¢ do czynnosci  prawnych  rachunek  zostaje
przeksztalcony, na zasadach okreslonych w Umowie, na dostepny
w ofercie Banku rachunek prowadzony na ogdlnych zasadach
dotyczacych rachunkéw bankowych prowadzonych w Banku.
Bank powiadomi Posiadacza rachunku o proponowanej zmianie,
zgodnie z warunkami opisanymi w Umowie rachunku. Posiadacz
rachunku posiadajacy petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych po
uzyskaniu pelnoletnio$ci powinien niezwlocznie zglosi¢ sie¢ do Banku
i przedlozyé dokument tozsamosci.

§ 34.
Bank udostepnia Przedstawicielowi ustawowemu za posrednictwem
systemu bankowosci elektronicznej oraz w jednostce organizacyjnej
Banku dostep do informacji o: aktualnym saldzie rachunkéw
bankowych osoby maloletniej, stanie karty debetowej i systemie
bankowosci mobilnej oraz dokonanych transakcjach platniczych.
Przedstawiciel ustawowy jest zobowiazany na biezaco sprawdzaé
prawidlowo$¢ transakeji platniczych i saldo rachunkéw bankowych
osoby maloletniej.

ROZDZIAL. 9
OPROCENTOWANIE SRODKOW
NA RACHUNKU BANKOWYM
§35.
Srodki pienigzne zgromadzone na rachunku bankowym podlegaja
oprocentowaniu wedtug stawki okreslanej w Tabeli oprocentowania
w stosunku rocznym.
Srodki  pienigzne  zgromadzone na rachunkach  bankowych
oprocentowane sa od daty wpltywu badZ wplaty na rachunek do dnia
poprzedzajacego date wyplaty z rachunku bankowego wiacznie.
Jako podstawe do obliczen naleznych odsetek przyjmuje si¢ faktyczna
liczbe dni kalendarzowych w miesiacu i 365 dni w roku.
Od $rodkéw wplaconych i wyplaconych w tym samym dniu Bank nie
nalicza odsetek.
Odsetki naliczone od s$rodkéw zgromadzonych na  rachunku
oszczednosciowo - rozliczeniowym i oszczednosciowym dopisywane
sg do kapitatu w walucie rachunku w okresach miesi¢cznych, na koniec
kazdego miesiaca.
Odsetki od lokat terminowych, automatycznie odnowionych, stawiane
sa do dyspozycji Posiadacza rachunku w pierwszym dniu roboczym po
uplywie okresu umownego i moga by¢ podjete w dowolnym terminie,
nie pézniej jednak niz do kofica okresu umownego nastepujacego po
okresie umownym, za ktéry zostaly naliczone. Niepodjete odsetki
podlegaja kapitalizacji. Warunki dotyczace kapitalizacji odsetek okresla
Umowa/potwierdzenie otwarcia lokaty.
Wyplata $§rodkéw z rachunku lokaty terminowej w trakcie trwania
okresu umownego powoduje naliczenie odsetek w wysokosci potowy
stawki, ustalanej dla $rodkéw na rachunku oszczednosciowo —
rozliczeniowym Klasycznym w  zlotych (ROR  Klasyczny), chyba
ze Umowa lokaty/Umowa ramowa/ Potwierdzenie otwatcia lokaty
stanowl inaczej.
Aktualna wysokosé oprocentowania rachunkéw bankowych dostepna
jest w jednostce organizacyjnej Banku oraz na stronie internetowej
Banku.

§36.

zmieni¢  wysoko$¢  oprocentowania  §rodkéw
zgromadzonych na rachunkach bankowych oprocentowanych wedlug
zmiennej stopy procentowej w czasie trwania Umowy na zasadach
okreslonych w ust. 21 3, w przypadku wystapienia zmiany wysokosci:

Bank moze

1) stopy redyskonta weksli ustalanej przez Rade Polityki Pienieznej
o co najmniej 0,10 punktu procentowego dla rachunkéw w PLN;

2) stopy referencyjnej ustalanej odpowiednio przez Europejski Bank
Centralny, Rezerwe Federalna Stanéw Zjednoczonych, Bank
Anglii, Szwajcarski Bank Narodowy o co najmniej 0,10 punktu
procentowego dla rachunkéw w walucie (EUR, USD, GBP, CHF).

Wzrost wysokosci stop, o ktérych mowa w ust. 1, moze skutkowaé

podwyzszeniem  stawki oprocentowania §rodkéw  pieni¢znych

zgromadzonych na rachunkach, obliczonym zgodnie ze wzorem

z ust. 4, przy czym:

1) decyzja Banku moze by¢ podjeta w terminie do 6 miesiecy od daty
opublikowania danych o zmianie wskaZnika;

2) srodki zgromadzone na rachunkach oprocentowane sa wedlug
dotychczasowej stopy procentowej do dnia poprzedzajacego
wlacznie ogloszenie nowej stawki oprocentowania przez Bank.

3. W przypadku spadku wysokosci stép, o ktérym mowa w ust. 1, Bank

moze podja¢ decyzje o obnizeniu stawki oprocentowania srodkéw

pieni¢znych zgromadzonych na rachunkach, obliczonym zgodnie ze

wzorem z ust. 4, przy czym:

1) decyzja Banku moze by¢ podjeta w terminie do 6 miesigcy od
daty opublikowania danych o zmianie wskaznika;

2) srodki zgromadzone na rachunkach oprocentowane sa wedlug
dotychczasowej stopy procentowej do dnia poprzedzajacego
wlacznie ogloszenie nowej stawki oprocentowania przez Bank,
z zastrzezeniem, ze zmiana oprocentowania dokonywana jest na
zasadach i z uprawnieniami Posiadacza przewidzianymi dla
zmian Umowy.

4. Maksymalna wysokos¢ zmiany nowej stawki oprocentowania
obliczana jest wedlug wzoru:
Xx=2%z

gdzie poszczegolne symbole oznaczaja:

x — warto$¢ zmiany wysokosci oprocentowania $rodkéw
zgromadzonych na rachunkach bankowych

z — wysoko$¢ zmiany redyskonta weksli stopy referencyjnej dla
EUR/USD/GBP/CHF.

5. Nowa stawka oprocentowania, o ktérej mowa w ust. 2 i 3,
wyliczana jest z dokladnoscia do jednej setnej czesci procenta.

6. Bank informuje Posiadacza rachunku, na trwalym nosniku,
w szczegblnosci na pismie za posrednictwem poczty lub droga
elektroniczng za posrednictwem e-mail o zakresie wprowadzanych
zmian.

§37.

1. Dla rachunkéw bankowych oprocentowanych wedlug zmiennej
stopy procentowej, ktérych warto$¢ optrocentowania ustalona
zostala, jako stopa referencyjna WIBID 1M/WIBOR 3M, Bank
dokonuje zmiany wysokosci stopy procentowej w  trakcie
obowigzywania Umowy rachunku bankowego w oparciu o stawke
WIBID 1M/WIBOR 3M wyliczonej za miesiac poprzedzajacy
miesiac, za ktory naliczane sa odsetki, przy czym dane pobierane sa
z wszystkich dni roboczych, w ktérych sa one kwotowane w ciagu
danego miesiaca, dzielone przez liczbe dni  roboczych
wystepujacych w danym miesiacu (dniem roboczym jest dziefi
roboczy rynku miedzybankowego w Warszawie, na ktérym ustalana
jest stawka rynkowa). Stopa bazowa aktualizowana jest kazdego
1- go dnia miesiagca kalendarzowego i obowiazuje od 1- go do
ostatniego dnia tego miesiaca. Zmiana wysokosci stopy bazowej
powoduje automatycznie zmiang wysokosci oprocentowania.

2. Okresy miesi¢czne, w ktérych obowiazuje ustalona wysoko$¢ stopy
procentowej, odpowiadaja miesiacom kalendarzowym. Pierwszy
okres obowigzywania ustalonej stopy oprocentowania rozpoczyna
si¢ z dniem wplywu $rodkéw na rachunek bankowy, a konczy
z ostatnim dniem tego miesiaca kalendarzowego, w ktérym nastapit
wplyw  §rodkéw na  rachunek bankowy. Kolejne okresy
obowigzywania nowych stép procentowych rozpoczynaja si¢
pilerwszego dnia kolejnego miesiaca kalendarzowego 1 konczy
w ostatnim dniu miesiaca kalendarzowego.

3. Wozrost wysokosci stopy referencyjnej, o ktérej mowa w ust. 1,
skutkuje  podwyzszeniem  stawki oprocentowania  $§rodkéw
pieni¢znych zgromadzonych na rachunku bankowym, a spadek
obnizeniem stawki oprocentowania i obowigqzuje od pierwszego
dnia kolejnego miesiaca kalendarzowego.

4. Wysokos$¢ obowiazujacego oprocentowania okreslona jest w Tabeli
oprocentowania oraz podawana jest do wiadomosci w jednostkach
organizacyjnych Banku i na stronie internetowej Banku.

§38.

W przypadku zmian wysokosci oprocentowania odsetki naliczane sa:

1) na rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowym
i oszczednosciowym do dnia poprzedzajacego dokonanie zmiany
wedlug dotychczasowych stawek oprocentowania, a od dnia zmiany
wedlug nowych stawek oprocentowania;

2) na rachunku lokaty terminowej:

a) oprocentowanej wedlug zmiennej stopy — do dnia
poprzedzajacego dokonanie zmiany wedtug dotychczasowych
stawek oprocentowania, a od dnia zmiany wedlug nowych
stawek oprocentowania,

b) oprocentowanej wedlug stalej stopy —  wysokosé
oprocentowania ustalona w chwili otwarcia lokaty obowiazuje
przez caly okres Umowy, przy czym lokaty odnowione na
kolejny taki sam okres umowny podlegaja oprocentowaniu
wedlug stopy obowiazujacej w Banku w dniu odnowienia.



10.

11.

12.

13.

14.
15.

ROZDZIAEL. 10
DYSPONOWANIE SRODKAMI NA RACHUNKU
§39.
Posiadacz rachunku uprawniony jest w ramach obowiazujacych
przepisow prawa oraz zgodnie z postanowieniami Regulaminu
i Umowy, do swobodnego dysponowania srodkami znajdujacymi si¢ na
jego rachunku.
Ograniczenie dysponowania $rodkami pieni¢znymi moze wynikac
wylacznie z przepiséw prawa lub Umowy.
Posiadacz rachunku moze dysponowaé¢ srodkami pieni¢znymi do
wysokosci dostepnych $rodkéw, z zastrzezeniem zapiséw opisanych w
rozdziale  dotyczacym  rachunkéw  dla maloletnich
i ubezwlasnowolnionych oraz z zastrzezeniem ust. 4.

0s6b

Posiadacz rachunku moze wyda¢ dyspozycje powodujaca powstanie
salda debetowego na rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowym, do
wysokosci jednego stalego miesigcznego wplywu na rachunek (state
uznanie rachunku, przez okres co najmniej ostatnich trzech miesiecy
z tytulu wynagrodzenia, renty lub emerytury), z zastrzezeniem
ust. 51 6.

Decyzje o wykonaniu dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 4 podejmuje
kazdorazowo Bank.

Saldo debetowe, o ktérym mowa w ust. 4 nie dotyczy rachunkéw dla
PKZP, 0séb maloletnich i ubezwlasnowolnionych oraz Posiadaczy
rachunkéw 500+ oraz Posiadaczy Podstawowych Rachunkéw
Platniczych.

W przypadku przekroczenia dostepnych §rodkéw - powstania salda
debetowego, od dnia jego powstania staje si¢ ono zadluZeniem
wymagalnym.

Od kwoty zadluzenia, o ktérej mowa w ust. 7, Bank nalicza odsetki
w wysokosci dwukrotnosci odsetek ustawowych za opdznienie (odsetki
ustawowe za opdznienie sa réwne wysokosci sumy stopy referencyjnej
Narodowego Banku Polskiego i 5,5 p. p.), od dnia powstania
zadhuzenia do dnia poprzedzajacego dzien splaty.

Odsetki, o ktérych mowa w ust. 8, pobierane sa z wolnych $rodkéw
pienigznych na rachunku, a w przypadku braku wolnych srodkéw
pienieznych z pierwszych wplywéw na rachunek.

Posiadacz rachunku, w razie braku $rodkéw na pokrycie naleznosci
Banku z tytulu powstania salda debetowego, zobowiazany jest do
dokonania wplaty uzupetniajacej.

W przypadku niedopelnienia obowiazku, o ktérym mowa w ust. 10,
Bank moze wezwal pisemnie Posiadacza rachunku do splaty
zadluzenia.

Posiadacz rachunku zobowiazany jest splaci¢ zadluzenie wystepujace
na rachunku oraz odsetki, o ktérych mowa w ust. 8 niezwlocznie, nie
pdzniej niz 30 dni od powstania zadtuzenia.

Brak splaty zadluzenia w terminie, o ktérym mowa w ust. 12
upowaznia Bank do dokonania czasowej blokady karty oraz potracenia
zadluzenia wraz z odsetkami ze $rodkéw na rachunkach Posiadacza
rachunku prowadzonych w Banku.

Splata zadluzenia nastepuje z wplywéw na rachunek.

Bank rozpocznie dochodzenie w drodze egzekuciji naleznosci z tytulu
salda debetowego w przypadku ich nieuregulowania przez Posiadacza
rachunku w wyznaczonym przez Bank terminie.

§40.
Posiadacz rachunku moze zltozy¢ dyspozycje zlecen platniczych na
rachunki bankowe prowadzone w innych bankach krajowych w trybie
i na zasadach okreslonych w Godzinach granicznych realizacji
przelewéw w Banku.
Godziny graniczne realizacji przelewéw dostepne sa w jednostkach
organizacyjnych Banku oraz na stronie internetowej Banku.
§41.
Bank odmawia realizacji zlecenia platniczego z rachunku w przypadku,
gdy:
1) wystepuje brak s$rodkéw niezbednych do wykonania zlecenia
platniczego lub na pokrycie naleznej Bankowi prowizji,
z zastrzezeniem § 31 pkt. 4 oraz § 39 ust. 4;
2) Posiadacz rachunku nie podal w zleceniu platniczym niezbednych
danych do jego realizacji lub dane sa sprzeczne badz niepelne;
3) bank Odbiorcy:
a) znajduje si¢ na terenie kraju objetego embargiem lub sankcjami
nalozonymi przez organizacje miedzynarodowe lub inne

panistwa,
b) objety jest sankcjami nalozonymi przez organizacje
miedzynarodowe;

zlecenia bedzie

prawa,

4) wykonanie
W sprzecznosci  z
miedzynarodowymi;

5) otrzymal zakaz dokonywania wyplat z rachunku bankowego —
wydany przez prokuratora, sad, organ egzekucyjny lub inna
instytucje do tego uprawniona;

6) zlecenie nie zostato prawidlowo autoryzowane;

7) instrument platniczy, przy uzyciu, ktérego zlecenie platnicze
jest skladane, zostal zablokowany lub zastrzezony.

2. Posiadacz rachunku otrzymuje informacje o odmowie wykonania
zlecenia platniczego, jej przyczynie oraz o sposobie korekty bledow:

1) dla zlecen skladanych w ramach kanaléw bankowosci
elektronicznej — w formie informacji przekazanej do danego
kanatu bankowosci elektronicznej;

2) dla zlecen skladanych w formie papierowej — w formie
telefonicznej informacji z jednostki organizacyjnej Banku,
w ktérej bylo sktadane zlecenie lub mailowo, jesli Posiadacz
rachunku udostepni Bankowi swéj adres mailowy, badZ
w formie pisma.

3. W przypadku odmowy wykonania zlecenia platniczego Posiadacz
rachunku ma mozliwo$¢ sprostowania zidentyfikowanych przez
Bank bledéw poprzez ponowne zlozenie poprawnego zlecenia
platniczego.

4. Od dnia 1 czerwca 2024 r. w przypadku ustalenia zastrzezenia
numeru PESEL Posiadacza rachunku po przeprowadzeniu
weryfikacji w rejestrze zastrzezenn numeréw PESEL na zasadach
okreslonych w art. 105d ust. 2 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe, Bank wstrzymuje Posiadaczowi rachunku wyplate
gotoéwki w jednostce organizacyjnej Banku na 12 godzin.

§42.
Bez dyspozycji Posiadacza rachunku realizowane sa przez Bank w cigzar
rachunku platnosci z tytutu:

platniczego
przepisami

pozostawalo
porozumieniami

1) egzekucji z rachunku;

2) potracenia wymagalnych wierzytelno$ci Banku;

3) potracenia wierzytelnosci Banku, gdy przystuguje mu prawo
$ciagniccia swych wierzytelnosci przed nadejSciem terminu
platnosci;

4) pobrania naleznych Bankowi
wynikajacych z Umowy;

5) prowizji i oplat naliczanych przez banki zagraniczne od zlecen
platniczych;

6) sprostowania  bledu  Banku  powstalego w
nieprawidtowo zaksiegowanej transakcji ptatniczej.

§43.

1. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidlowe realizowanie
dyspozycji Posiadacza rachunku/pelnomocnika, zgodnie z ich
trescia.

2. W razie nieprawidlowego wykonania dyspozycji Bank ponosi
odpowiedzialno$¢ za niezachowanie nalezytej starannosci wedlug
ogblnych zasad okreSlonych wustawa o ustugach platniczych
i przepisami Kodeksu cywilnego.

3. W przypadku rachunkéw dla maloletniego Posiadacza rachunku
w wicku 13 - 18 lat, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
wykonanie transakcji platniczej przekraczajacej zwykly zarzad, pod
warunkiem wykonania transakcji zgodnie z dyspozycja Posiadacza
rachunku.

odsetek, prowizji i oplat

wyniku

ROZDZIAL 11
DOSTAWCY USLUG
§44.

1. Skorzystanie z ustug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt. 95 - 97
oferowanych przez dostawcéw uslug nie wymaga zgody Banku.

2. Z uslug, wskazanych w § 2 ust. 1 pkt. 95 — 97 moze korzystaé
wylacznie Uzytkownik, o ile posiada dostep online do danego
rachunku platniczego.

3. Bank za zgoda Uzytkownika moze przekazywac:

1) informacj¢ inne niz wymagane na podstawie niniejszego
Regulaminu i wynikajace z ustawy o ustugach platniczych,

2) informacje z wigksza czestotliwoscia, niZz jest wymagana na
podstawie ustawy o ustugach platniczych,

3) informacje wymagane na podstawie przepisow ustawy
o ustugach platniczych za pomoca srodkéw porozumiewania
si¢ innych niz okreslonych w umowie ramowe;j.

Bank moze pobiera¢ oplaty za przekazywanie informagji

okreslonych w niniejszym punkcie zgodnie z Taryfa prowizji i oplat.

4. Uzytkownik, niebedacy Posiadaczem rachunku, moze korzystad
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z ustug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt. 95 — 97 oferowanych przez
dostawcéw ustug, zgodnie z nadanymi uprawnieniami do ustugi
bankowosci elektronicznej.

W przypadku transakeji platniczej inicjowanej przez dostawce ushug,
Bank stosuje zasady rozpatrywania reklamacji, zgodnie z § 108.

Bank nie dokonuje blokady srodkéw pienigznych na rachunku
platniczym platnika w zwiazku z realizacja ustugi okreslonej w § 2
ust. 1 pkt. 97, bez wzgledu na walute transakcji.

ROZDZIAL 12
PRZEPROWADZANIE ROZLICZEN PIENIEZNYCH
§45.
Bank realizuje zlecenia platnicze z rachunku bankowego na podstawie
dyspozycji Posiadacza rachunku zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa oraz regulacjami obowigzujacymi w Banku.
Bank ponosi ryzyko zwiazane z wyslaniem platnikowi instrumentu
platniczego lub indywidualnych danych uwierzytelniajacych.
W przypadku wystapienia incydentu majacego wplyw na interesy
finansowe Posiadacza rachunku w tym wystapienia oszustwa lub
podejrzenia  jego wystapienia lub  wystapienia zagrozen dla
bezpieczenstwa, Bank powiadamia Posiadacza rachunku bez zbednej
zwloki o tym incydencie.
Kazde zlecenie platnicze skladane w jednostce organizacyjnej Banku
wymaga potwierdzenia podpisem zgodnym ze wzorem podpisu osoby
uprawnionej do dysponowania $rodkami na rachunku bankowym
zlozonym w obecnosci pracownika Banku.
Mozliwe jest przyjmowanie przez Bank od Uzytkownika dyspozycji za
pomoca ustugi bankowosci internetowej/mobilnej.
Przekazy w obrocie dewizowym, otrzymane zlecenia SORBNET oraz
dyspozycje zlecen platniczych w PLN  skladane w  trybie
natychmiastowym, moga by¢ realizowane dopiero na nastepny dzien
roboczy nastepujacy po dniu otwarciu rachunku.
Bank nie realizuje przelewéw otrzymanych w walucie PLN na rachunki
walutowe Posiadacza rachunku za posrednictwem systeméw Elixir,
Express Elixir i SORBNET.

§46.
Bank realizujac zlecenia platnicze przyjmuje autoryzacje transakcji
odpowiednio:
1) w przypadku zlecen w formie papierowej — wlasnorecznym

podpisem Posiadacza rachunku lub pelnomocnika zgodnie
z zasadami okreslonymi w Regulaminie;

2) w przypadku zlecen w formie elektronicznej — w sposéb okreslony
dla danego kanatu bankowosci elektronicznej zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie.

W odniesieniu do Polecent zaplaty, autoryzacja dokonywana jest

poprzez jednokrotne wyrazenie zgody przez Posiadacza rachunku na

obciazanie jego rachunku w tym trybie.

W odniesieniu do polecenr przelewu skladanych w formie zlecen

stalych autoryzacja dokonywana jest poprzez jednokrotne wyrazenie

zgody przez Posiadacza rachunku na realizacje dyspozycji objetych
zleceniem stalym.

Termin wykonania zlecenia platniczego uzalezniony jest od momentu

otrzymania tego zlecenia przez Bank.

Sposéb rozliczania transakcji kartami debetowymi opisany jest w § 60.

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia platniczego

z wylaczeniem przelewéw z przyszla data platnosci zlozonego

w Banku niezaleznie od kanalu realizacji w dniu roboczym do godziny

granicznej uznaje si¢ moment dokonania autoryzacji zlecenia

platniczego, o ktérym mowa w ust 1.

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia platniczego przelewéw

z przyszla data platnosci, zlozonego w Banku niezaleznie od kanatlu

realizacji w dniu roboczym po godzinie granicznej lub w innym dniu

niz roboczy uznaje si¢ pierwszy dzien roboczy nastepujacy po dniu
zlozenia tego zlecenia.

Za moment otrzymania przez Bank polecenia przelewu z przyszla data

platnosci (przelew, dla ktérego platnik okreslit date realizacji inng niz

dzien zlozenia tego polecenia) oraz zlecenia stalego, uznaje si¢ dziefi
wskazany  przez platnika do  obciazenia jego  rachunku.

W przypadku gdy wskazany przez platnika dzien do obciazenia

rachunku nie jest dniem roboczym, uznaje si¢, ze momentem

otrzymania przez Bank tego zlecenia platniczego jest pierwszy dzien
roboczy nast¢pujacy po dniu wskazanym przez platnika do obciazenia
jego rachunku.

Za moment otrzymania przez Bank polecenia zaplaty uznaje si¢ dzien

wskazany przez odbiorce do obciazenia rachunku platnika. Jezeli

wskazany przez odbiorce dzien do obciazenia rachunku platnika nie

jest dniem roboczym uznaje sig, ze zlecenie platnicze zostalo
otrzymane w pierwszym dniu roboczym nast¢pujacym po tym dniu.

10. Platnik nie moze odwolaé zlecenia platniczego od momentu jego
otrzymania przez Bank.

11. Bank nie moze odméwi¢ wykonania autoryzowanego zlecenia
platniczego inicjowanego przez platnika, chyba ze nie zostaly
spetnione przez platnika postanowienia Umowy albo mozliwosé
lub obowiazek takiej odmowy wynika z odrebnych przepiséw
prawa.

§47.
Bank przeprowadza rozliczenia pienigzne w PLN i innych walutach
obcych, w formie gotéwkowej 1 bezgotéwkowej.

§48.
Rozliczenia gotéwkowe dokonywane sa:
1) poprzez wplate gotéwki na wskazany rachunek;
2) przy uzyciu karty debetowej;
3) na podstawie innego dokumentu bankowego na zasadach
obowigzujacych w Banku.

§49.
Rozliczenia bezgotéwkowe dokonywane sa:
1) w obrocie krajowym w PLN:
a) na podstawie polecenia przelewu,
b) na podstawie polecenia zaplaty,
¢) w drodze realizacji czeku rozrachunkowego,
d) poprzez obcigzenie rachunku przez Bank wewnetrzna nota
memoriatows z tytulu pobranych prowizji i optat,
e) przy uzyciu karty debetowe;j,
w innej formie, na zasadach obowiazujacych w Banku;
2) w obrocie dewizowym — w krajowych i zagranicznych §rodkach
platniczych oraz krajowym w walutach wymienialnych:
a) w drodze realizacji Przekazu w obrocie dewizowym,
b) przy uzyciu karty debetowe;j,
¢) w innej formie na zasadach obowiazujacych w Banku.

§ 50.

1. Whplaty na rachunki bankowe w walucie wymienialnej oraz wyplaty

z tych rachunkéw moga by¢ dokonywane:

1) wPLN;

2) w walucie rachunku;

3) w innej walucie wymienialnej, w ktérej prowadzone sa rachunki
zgodnie z oferta Banku,

przy czym w przypadku dokonywania wplat lub wyplat $rodkéw

pieni¢znych w walucie innej niz waluta rachunku, przeliczenia walut

dokonuje si¢ przy zastosowaniu kurséw Banku obowiazujacych

w momencie dokonywania wplaty lub wypfaty.

2. Wplata gotéwkowa na rachunek Posiadacza rachunku Iub
Odbiorcy, dokonana w Banku w walucie rachunku udostepniana
jest niezwlocznie po otrzymaniu $rodkéw, nie pézniej niz w tym
samym dniu roboczym.

§51.

1. Za podstawe identyfikacji przy wykonaniu transakcji platniczych
z wykorzystaniem rachunku bankowego przyjmuje si¢ numer
rachunku w standardzie NRB lub IBAN w przypadku rozliczen
walutowych bedace unikatowym identyfikatorem.

2. Zlecenie platnicze uznaje si¢ za wykonane na rzecz wlasciwego
Odbiorcy, jezeli zostalo wykonane zgodnie z unikatowym
identyfikatorem bez wzgledu na dostarczone przez Posiadacza
rachunku inne informacje dodatkowe.

3. Jezeli unikatowy identyfikator podany przez Zleceniodawce jest
nieprawidlowy Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie
takiego zlecenia platniczego.

4. W  przypadku wykonania transakcji platniczej 2z uzyciem
nieprawidfowego unikatowego identyfikatora Bank na Zadanie
Zleceniodawcy podejmuje dzialania w celu odzyskania kwoty
transakgji platnicze;j.

5. Za odzyskanie kwoty transakcji platniczej wykonanej z uzyciem
nieprawidfowego unikatowego identyfikatora Bank moze pobieraé
oplate zgodnie z obowiazujaca Taryfa.

6. W przypadku, gdy rachunek Posiadacza rachunku zostaje uznany
kwotg transakcji platniczej wykonanej z uzyciem nieprawidlowego
unikatowego identyfikatora Bank, po otrzymaniu zgloszenia od
banku Zleceniodawcy:

1) zawiadamia  Posiadacza rachunku o uznaniu jego rachunku
kwota transakcji wykonanej z uzyciem nieprawidlowego
unikatowego identyfikatora ze wskazaniem rachunku zwrotu,
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10.

11.

12.

2) udostepnia na zadanie Zleceniodawcy dane osobowe Posiadacza
rachunku w celu umozliwienia dochodzenia zwrotu kwoty
transakcji  platniczej wykonanej z uzyciem nieprawidlowego
unikatowego identyfikatora przez Zleceniodawce, jezeli w ciagu
miesigca Posiadacz nie dokonat zwrotu srodkow,

3) za wykonanie przelewu zwiazanego ze zwrotem kwoty transakcji
platniczej wykonanej z uzyciem nieprawidlowego unikatowego
identyfikatora Bank nie pobiera oplat.

Potwierdzeniem  realizacji przez Bank zlecenn platniczych jest

zestawienie transakcji na wydruku wyciagu bankowego.

ROZDZIAL. 13
KARTY DEBETOWE
§52.
Whascicielem karty debetowej jest Bank.
Karta debetowa jest wydawana do rachunkéw bankowych zgodnie
z aktualna oferta Banku, dostepna w Taryfie prowizji i oplat,
jednostkach organizacyjnych Banku oraz na stronie internetowej
Banku.
Karta debetowa wydawana jest Posiadaczowi rachunku lub
Uzytkownikowi karty, z wylaczeniem osoby maloletniej ponizej
13 - go roku zycia i catkowicie ubezwlasnowolnionej, z zastrzezeniem
postanowien § 53 ust 4.
Do jednego rachunku moze byé wydana dowolna liczba kart, chyba,
ze Umowa stanowi inaczej, przy czym kazdemu Posiadaczowi karty/
Uzytkownikowi karty wydawane jest po jednej karcie danego typu.

§53.
Karta debetowa wydawana jest na wniosek Posiadacza rachunku
ztozony w jednostce organizacyjnej Banku lub w systemie bankowosci
elektronicznej.
Whniosek o wydanie katty dla Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty
zlozony w Banku, podpisywany jest przez Posiadacza rachunku
podpisem zgodnym z wzorem podpisu, z zastrzezeniem ust. 4.
Obecnos¢ Uzytkownika karty nie jest wymagana przy skladaniu
whniosku o wydanie karty.
Uzytkownik karty sklada podpis na wniosku zloZzonym przez
Posiadacza rachunku stanowiacy wzoér podpisu.
Whiosek o wydanie karty dla osoby posiadajacej ograniczona zdolnoéé
do czynnosci prawnych, podpisywany jest przez ta osobg; jedynie za
zgoda przedstawiciela ustawowego.
Whiosek o wydanie karty zlozony w systemie bankowosci
elektronicznej wymaga zatwierdzenia przez Posiadacza dostepna
metoda uwierzytelnienia.
Korzystanie z karty z programem lojalnosciowym jest réwnoznaczne
z uczestnictwem w programie lojalnoSciowym oraz akceptacja
regulaminu programu. Program nie obsluguje kart debetowych
wydanych osobom maloletnim.
W przypadku braku akceptacji przez Posiadacza rachunku/
Uzytkownika karty regulaminu programu, moze on zawnioskowaé
o inng karte bez programu lojalnosciowego.
Karta gléwna oraz karta dodatkowa, powiazane z programem
lojalnosciowym zbieraja punkty dla kazdej karty osobno. Uzytkownik
karty moze wymieni¢ punkty na nagrody w programie lojalnosciowym.
Zasady naliczania punktéw oraz uczestnictwa w programie
lojalnosciowym  okre§lone sa w regulaminie programu, ktory
Uzytkownik karty otrzymuje w dniu podpisania Umowy lub zloZenia
wniosku o karte oraz dostepny jest na stronie internetowej programu.
W przypadku anulowania lub zwrotu transakcji wykonanych karta
z programem lojalno$ciowym, saldo punktowe zostanie pomniejszone
o liczbe punktéw naliczonych za te transakeje.
W konsekwencji pomniejszenia salda punktowego na skutek zwrotu
transakcji punktowej, saldo punktowe moze przyjmowaé wartosci
ujemne, jezeli odejmowana liczba punktéw jest wicksza niz biezace
saldo punktowe.
Rezygnacja Posiadacza rachunku z karty glownej zwigzanej
z programem lojalnosciowym oznacza rezygnacje z udzialu
w programie lojalnosciowym zwigzanym 2z tq karta. Rezygnacja
Posiadacza rachunku z uczestnictwa w programie lojalnosciowym
moze zosta¢ dokonana na stronie internetowej programu.

§54.
Najpézniej w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zlozenia
wniosku, w zaleznosci od dyspozycji klienta, Bank przesyla karte
debetowa poczta; listem zwyklym lub przesytka kurierska, na wskazany
we wniosku krajowy adres korespondencyjny.
W przypadku wnioskéw o karte sktadanych w jednostce organizacyjnej
Banku, istnieje mozliwosé¢ wysylki karty na adres Banku. Kod PIN w

formie papierowej przesylany jest w osobnej przesylce poczta lub

listem zwyklym, na wskazany we wniosku adres korespondencyjny.

Dla karty wirtualnej PIN nadawany jest przez Posiadacza rachunku

wylacznie w systemie bankowosci elektroniczne;.

W przypadku gdy w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 Uzytkownik

karty:

1) nie otrzyma koperty z kodem PIN lub karta lub

2) stwierdzi uszkodzenie koperty umozliwiajace odczytanie kodu
PIN badz danych zamieszczonych na karcie przez inne osoby
lub

3) stwierdzi, ze kod PIN jest nieczytelny badZ dane zamieszczone
na karcie sa bledne,

powinien niezwlocznie zawiadomié jednostke organizacyjna Banku,

ktéra wystapi o wygenerowanie nowego kodu PIN do karty lub

zleci wyprodukowanie nowej karty. Uzytkownik karty moze

réwniez samodzielnie ustanowi¢ kod PIN w portalu kartowym lub

systemie bankowosci elektronicznej.

Jesli karta posiada wyznaczone do tego miejsce, Uzytkownik karty

jest zobowiazany do jej podpisania karty.

Wyslana przez Bank karta jest nieaktywna, z wyjatkiem karty

wirtualnej, ktéra jest aktywna w momencie jej wygenerowania.

Kart¢ mozna aktywowac:

1) za posrednictwem Infolinii Banku pod numerem +48 86 215
50 00;

2) za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej;

3) za posrednictwem portalu kartowego;

4) w jednostce organizacyjnej Banku.

Okres waznosci karty spersonalizowanej podany jest na awersie

i koficzy si¢ w ostatnim dniu wskazanego miesiaca.

Wznowiona karte Uzytkownik karty otrzymuje listem zwyklym na

adres korespondencyjny.

Po wznowieniu karty numer karty 1 kod PIN nie ulegaja zmianie.

Po otrzymaniu wznowionej karty Uzytkownik karty jest

zobowiazany do:

1) podpisania karty;

2) zniszczenia karty poprzednio uzywanej poprzez uszkodzenie
lub przecigcie paska magnetycznego i mikroprocesora.

Wznowiona karta jest nieaktywna. W celu aktywowania karty

wznowionej nalezy wybra¢ jedna z metod opisanych w ust. 4. lub

dokona¢ transakcji lub innej operacji w bankomacie z uzyciem

poprawnego numeru PIN.

§55.
Karta niespersonalizowana wraz z kodem PIN wydawana jest
w jednostce organizacyjnej Banku z chwila podpisania wniosku
o wydanie karty.
W przypadku, gdy Uzytkownik karty stwierdzi uszkodzenie
otrzymanego kodu PIN, w bezpiecznej kopercie z kodem PIN nie
bedzie kodu PIN lub bedzie on niepelny oraz gdy kod PIN bedzie
niemozliwy do odczytu, wéwczas Bank wydaje nowa karte z nowym
kodem PIN. Uzytkownik karty moze réwniez samodzielnie
ustanowi¢ kod PIN w portalu kartowym lub w ramach systemu
bankowosci elektronicznej.
Karta niespersonalizowana jest wydawana jako nieaktywna. W celu
aktywowania karty nalezy wybra¢ jedna z metod opisanych w § 54
ust. 4.
Okres waznosci karty niespersonalizowanej, podany jest na awersie
karty i koficzy si¢ w ostatnim dniu wskazanego na karcie miesiaca.
Karty wydane jako niespersonalizowane wznawiane sa jako karty
spersonalizowane.
Do karty wznowionej obowiazuje taki sam kod PIN jak do karty
wydanej poprzednio.
Karta wznowiona i duplikat karty sa nieaktywne. W celu
aktywowania karty wznowionej, duplikatu karty nalezy wybra¢ jedna
z metod opisanych w § 54 ust. 4. Dodatkowo, karte wznowiona
i duplikat karty mozna aktywowaé dokonujac transakcji lub innej
operacji w bankomacie z uzyciem poprawnego kodu PIN.

§56.
W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia karty Posiadacz
rachunku moze zwréci¢ si¢ do jednostki organizacyjnej Banku
z wnioskiem o wydanie duplikatu karty.
Duplikat karty przesylany jest listem zwyklym w ciagu 14 dni
kalendarzowych od dnia zlozenia wniosku o wydanie duplikatu
karty na krajowy adres korespondencyjny.
Duplikat karty niespersonalizowanej jest wysylany kurierem do
jednostki organizacyjnej Banku.
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Zmiana danych Uzytkownika karty zawartych na karcie powoduje

automatyczne wydanie duplikatu karty lub nowej karty.

Poinformowanie Banku o zmianach okreslonych w ust. 3 na

co najmniej 45 dni kalendarzowych przed koricem okresu waznosci

karty powoduje, ze karta wznowiona bedzie zawierata nowe dane.

Po otrzymaniu duplikatu karty Uzytkownik karty jest zobowiazany do:

1) podpisania karty;

2) zniszczenia karty poprzednio uzywanej poprzez uszkodzenie lub
przecigcie paska magnetycznego i mikroprocesora.

§57.
Rezygnacja z uzytkowania karty w okresie jej waznodci mozliwa jest
w sytuacji, gdy Posiadacz rachunku wypowie Umowe zgodnie
z postanowieniami w niej zawartymi.
Posiadacz  rachunku moze zrezygnowal =z uzytkowania karty
dodatkowej w okresie jej waznosci i nie wymaga to wypowiedzenia
Umowy, a tylko poinformowania jednostki organizacyjnej Banku.
W przypadku niezgloszenia do Banku rezygnacji z karty, ewentualne
opflaty za karte beda naliczane zgodnie z obowiazujaca w Banku Taryfa
prowizji i optat. W przypadku rezygnacji z uzytkowania karty w okresie
jej waznosci, Uzytkownik karty powinien poinformowaé o tym fakcie
Posiadacza rachunku. Posiadacz rachunku zobowiazany jest zglosi¢
w Banku rezygnacje z tej karty.
Niezlozenie przez Posiadacza rachunku rezygnacji z uzytkowania karty
wydanej do jego rachunku w terminie 45 dni przed uptywem okresu
waznosci karty powoduje automatyczne wznowienie karty na kolejny
okres umowny.

§58.

Karta moze by¢ uzywana przez:

1) Posiadacza rachunku;

2) Uzytkownika karty — uprawniony do korzystania ze $rodkéw na
rachunku Posiadacza rachunku jedynie przy uzyciu karty wydanej
na jego imie i nazwisko.

Uzytkownik karty jest zobowiazany do:

1) przechowywania karty i ochrony kodu PIN 2z zachowaniem
nalezytej starannosci, w sposob zabezpieczajacy przed ich utrata
oraz nieprzechowywania karty razem z kodem PIN, ani w zadnej
innej formie umozliwiajacej skorzystanie z kodu PIN osobom
nieuprawnionym;

2) nieudostepniania karty i kodu PIN osobom trzecim;

3) uzywania numeru CVV2/CVC2 w sposéb zabezpieczajacy przed
jego przejeciem i poznaniem przez osoby nieuprawnione;

4) korzystania z karty zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Przedstawiciel ustawowy jest zobowiazany do zapewnienia, aby osoba

maloletnia:

1) przechowywala osobno Karte debetows i PIN, z zachowaniem
nalezytej starannosci,

2) niezwlocznie zglaszala do Przedstawiciela ustawowego utrate
Karty debetowej, w szczegélnosci jej kradziez, zgubienie lub
zniszczenie, w celu zgloszenia do Banku przez Przedstawiciela
Ustawowego,

3) nie udostepniata Karty debetowej (w tym jej danych: numeru karty,
daty waznosci, Kodu CVV2/CV2) i PIN osobom
nieupowaznionym,

4) nie udostepniata indywidualnych danych wykorzystywanych przy
silnym uwierzytelnieniu  transakcji, w szczegélnosci Danych
identyfikujacych, osobom nieupowaznionym,

5) uzytkowala Karte debetows zgodnie z jej przeznaczeniem,

6) dokonywala transakcji w zakresie nieprzekraczajacym umow
powszechnie zawieranych w drobnych biezacych sprawach Zycia
codziennego;

7) zapoznala si¢ zasadami bezpieczenstwa, o ktérych mowa
w niniejszym Regulaminie.

Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty niezwlocznie powiadamia

Bank o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub

nienalezycie wykonanych transakcjach platniczych karta.

Platnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje platnicze do

wysokosci réwnowartos$ci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy

zastosowaniu kursu $redniego oglaszanego przez NBP obowiazujacego

w dniu wykonania transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest

skutkiem:

1) postuzenia si¢ utraconym przez platnika albo skradzionym
platnikowi instrumentem platniczym,

2) przywlaszczenia instrumentu platniczego poza przypadkami, gdy:
a) platnik nie mial mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub

przywlaszczenia instrumentu platniczego przed wykonaniem

transakcji platniczej, z wyjatkiem przypadku, gdy platnik
dzialal umyslnie, lub
b) utrata instrumentu platniczego przed wykonaniem
transakcji platniczej zostala spowodowana dzialaniem lub
zaniechaniem ze strony Banku lub podmiotu §wiadczacego
na jego rzecz ustugi w zakresie realizacji zleceni platniczych.
Platnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje platnicze
w pelnej wysoko$é, jesli doprowadzil do nich umyslnie albo
wskutek razacego niedbalstwa.
Po dokonaniu zgloszenia, o ktérym mowa w ust. 3 platnik nie
odpowiada za nieautoryzowane transakcje platnicze dokonane karta
debetowa, chyba zZe platnik doprowadzil umyslnie do
nieautoryzowanej transakcji.

§59.
Do kazdej nowej karty generowany jest kod PIN.
Kod PIN jest znany wylacznie Uzytkownikowi karty.
Trzykrotne wprowadzenie blednego kodu PIN przy dokonywaniu
transakcji spowoduje odmowe transakcji i czasowe zablokowanie
karty. Karte mozna odblokowa¢ tego samego dnia kontaktujac sie
z Infolinia Banku lub nastepnego dnia po wprowadzeniu
poprawnego kodu PIN.
Uzytkownik karty moze samodzielnie zmieni¢ kod PIN w portalu
kartowym lub w ramach systemu bankowosci elektronicznej.

§60.
Transakcje gotéwkowe 1 bezgotéwkowe (w tym transgraniczne
transakcje platnicze przy uzyciu karty debetowej do platnosci
bezgotéwkowych i transgraniczne transakcje platnicze przy uzyciu
karty debetowej do platnosci gotéwkowych) dokonywane kartami
z logo organizacji platniczej MasterCard w innej walucie niz waluta
rachunku bankowego, przeliczane sa na EUR wedlug kursu
obowiazujacego w organizacji platniczej w dniu rozliczenia
transakcji, a nastgpnie sq przeliczane na walute rachunku
bankowego po kursie sprzedazy pieniadza z ostatniej tabeli kurséw
walut obowiazujacej w Banku w dniu poprzedzajacym rozliczenie
transakcji. Obcigzenie karty jest dokonywane w walucie rachunku
bankowego. Aktualne podstawowe kursy walut obowiazujace
w Banku, wraz z podaniem daty i godziny, od ktérej obowiazuja,
dostepne sa w jednostce organizacyjnej Banku oraz na stronie
internetowej Banku.
Transakcje gotéwkowe i bezgotéwkowe (w tym transgraniczne
transakcje platnicze przy uzyciu karty debetowej do platnosci
bezgotéwkowych i transgraniczne transakcje platnicze przy uzyciu
karty debetowej do platnosci gotéwkowych) dokonywane kartami
z logo organizacji platniczej Visa w innej walucie niz waluta
rachunku bankowego, przeliczane sa na walute rachunku
bankowego wedlug kursu obowiazujacego w organizacji platniczej
w dniu rozliczenia transakcji i powigkszone s3 o prowizje Banku za
przewalutowanie zgodnie z obowiazujaca Taryfa prowizji 1 oplat, a
nastepnie informacja o tej kwocie przekazywana jest do Banku w
celu rozliczenia. Kursy, po ktérych transakcje przeliczane sa przez
Visa na walute rachunku bankowego, dostepne sa na stronie
internetowej  organizacji  Visa:  https://www.visacurope.com
making-payments/exchange-rates.
Transakcje gotéwkowe 1 bezgotéwkowe (w tym transgraniczne
transakcje platnicze przy uzyciu karty debetowej do platnosci
bezgotéwkowych i transgraniczne transakcje platnicze przy uzyciu
karty debetowej do platnosci gotéwkowych) dokonywane karta
wiclowalutowa w walucie obslugiwanej przez karte, obciazaja
bezposrednio rachunek w walucie w ktérej byla dokonana
transakcja pod warunkiem, iz rachunek jest prawidlowo podpiety
do karty oraz na rachunku jest wystarczajaca ilos¢ $rodkéw na
pokrycie transakcji. W przypadku braku wystarczajacych srodkow,
badZ braku podpigcia rachunku walutowego do karty transakcja
zostanie rozliczona zgodnie z opisem w ust. 2.
7 wylaczeniem walut obstugiwanych przez Karte wielowalutows
danego Uzytkownika karty, w przypadku dokonywania wyplaty
gotoéwki lub platnosci w punktach sprzedazy w dowolnej walucie
unijnej innej niz waluta rachunku Klienta, Bank przesyla Klientowi
wiadomo§¢ SMS na numer telefonu wskazany przez Klienta
w Banku, informujaca o facznych oplatach za przeliczenie waluty
wyrazona jako warto§¢ procentowa marzy w stosunku do
najbardziej aktualnego referencyjnego kursu wymiany eutro
oglaszanego przez Europejski Bank Centralny. Powyzsza
wiadomo$¢ bedzie wysylana dla kazdej waluty unijnej raz w
miesigcu, po dokonaniu pierwszej transakcji w danej walucie.
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Informacja ta wysylana jest w odniesieniu do kazdej Karty wydanej do
rachunku. O dostepnosci tej uslugi Bank poinformuje na stronie
internetowej Banku.

Transakcje dokonywane karta rozliczane sa na rachunku bankowym
najpdzniej w nastegpnym dniu roboczym po otrzymaniu przez Bank
z organizacji platniczej informacji o rozliczeniu danej transakgji.

Bank moze ustanowi¢ blokade srodkéw pienieznych z  tytulu
nierozliczonych operacji dokonanych przy uzyciu karty.

Blokada, o ktérej mowa w ust. 4, jest anulowana w momencie
obciazenia rachunku kwota rozliczonej operacji lub po uplywie
7 dni od dnia dokonania operacji, jezeli Bank nie otrzyma
potwierdzenia rozliczenia operacji. W przypadku nieotrzymania
potwierdzenia rozliczenia operacji w terminie 7 dni, Bank moze
obciazy¢ Posiadacza rachunku kwota operacji oraz naleznymi optatami
i prowizjami w terminie pézniejszym, po otrzymaniu potwierdzenia
rozliczenia operacji, przy czym obciazenie dokonywane jest z data
rozliczenia operacji.

W przypadku operacji dokonywanych bez blokady $rodkéw, saldo
rachunku bedzie pomniejszone dopiero w chwili rozliczenia operacji
z data jej rozliczenia, co moze spowodowaé powstanie zadluzenia
przeterminowanego na rachunku.

§el.

Uzytkownik karty moze dokonywaé transakcji przy uzyciu karty do

wysokosci dostepnych srodkéw na rachunku, w ramach limitu, jezeli

taki zostal przez Uzytkownika karty ustalony, w ramach maksymalnych
limit6ow:

1) dziennego limitu wyplat gotéwki wynoszacego odpowiednio
10 000 PLN dla kart rozliczanych w walucie PLN oraz dla karty
wielowalutowej, przy czym w przypadku transakcji dokonywanych
w walutach innych niz PLN i obstugiwanych przez karte
wielowalutowa Uzytkownika karty, limit ten jest réwnowartoscia
przeliczenia transakcji dokonanych w obcej walucie na PLN wg
kursow dostepnych na stronie organizacji Visa:
https://www.visacurope.com/making payments/exchange-rates;
oraz 10 000 Euro dla kart rozliczanych w walucie Euro;

2) dziennego limitu transakcji bezgotéwkowych wynoszacego
odpowiednio 50 000 PLN dla kart rozliczanych w walucie PLN
oraz dla karty wielowalutowej, przy czym w przypadku transakcji
dokonywanych w walutach innych niz PLN i obstugiwanych przez
karte wiclowalutowa Uzytkownika karty, limit ten jest
réwnowartodcia przeliczenia transakcji dokonanych w  obcej
walucie na PLN wg kurséw dostepnych na stronie organizacji Visa:
https://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates;
oraz 15000 Euro dla kart rozliczanych w walucie Euro, w tym
réwniez dla transakgji internetowych;

3) limitu kwotowego dla transakeji zblizeniowych bez koniecznosci
wprowadzenia kodu PIN, przeprowadzanych na terenie Polski jest
ustalana przez organizacje platnicze. Informacja o aktualnej
wysokosci tego limitu jest dostgpna na stronie internetowej Banku;

4) limitu jednorazowej wyplaty gotéwki w ramach ustugi cash back
do 1000 PLN dla kart Visa i Mastercard z wylaczeniem karty
wydanej w walucie rozliczeniowej innej niz PLN; warunkiem
wyplaty jest jednoczesne dokonanie transakcji bezgotéwkowej
dokonanej na terenie Polski — nie jest mozliwa sama wyplata
gotowki.

Uzytkownik karty moze zdefiniowa¢ dla karty wlasne limity

transakcyjne dla transakeji bezgotéwkowych, w tym internetowych, jak

i gotéwkowych, nizsze od limitéw transakcyjnych okreslonych przez

Bank w ust. 1 pkt. 112, i moze je w kazdej chwili zmienia¢ poprzez

system bankowosci elektronicznej, portal kartowy oraz poprzez

zlozenie odrebnej dyspozycji w Banku, jak réwniez wyzerowad
wybrane limity transakcyjne, jesli nie bedzie korzystal z danego typu
transakgji lub ze wzgledow bezpieczenistwa.

Zmiana limitu zlozona w Banku realizowana jest w terminie

maksymalnie 2 dni roboczych.

Bank nie udziela akceptacji w przypadku préby dokonania transakgji:

1) ktérej kwota przekracza wartosé dostepnych srodkéw lub wartosé
limitu transakcyjnego;

2) przy uzyciu karty zastrzezonej lub czasowo zablokowanej;

3) karta, ktérej numer PIN lub mozliwos¢ dokonywania transakcji
internetowych 2z uzyciem zabezpieczenia 3D  Secure jest
zablokowana;

4) Kkarta, do ktérej utracono prawo uzytkowania.

Za zobowiazania finansowe powstate w wyniku postugiwania si¢ karta

debetowa wydana:

1) Posiadaczowi rachunku odpowiada on sam;

2) do  rachunku osoby  maloletniej/ubezwlasnowolnionej
odpowiada jej przedstawiciel ustawowy;

3) osobie fizycznej upowaznionej przez Posiadacza rachunku
odpowiada Posiadacz rachunku.

Karty debetowej nie wolno uzywaé niezgodnie z prawem,

w szczegdlnosci do realizacji platnosci za zabronione towary

i ustugi.

W celu prawidlowego rozliczania transakcji w walutach, ktére sa

obstugiwane przez karte wielowalutowa wymagane jest prawidlowe

podpiecie w jednostce organizacyjnej Banku lub w bankowosci

elektronicznej rachunku w danej walucie do karty.

§62.
Karty z funkcja zblizeniows sa wyposazone w anteng zblizeniowa.
Wysokos¢  limitu  kwotowego dla transakcji  zblizeniowych
przeprowadzanych na terenie Polski jest ustalana przez organizacje
platnicze, z zastrzezeniem postanowieni ust. 5.
Informacje o obowigzujacej wysokosci limitu kwotowego dla
transakgji zblizeniowych, o ktérych mowa w ust. 2, mozna uzyska¢
w jednostkach organizacyjnych Banku, dzwoniac pod numer
Infolinii Banku +48 86 215 50 00 oraz na stronie internctowej
Banku.
Dokonywanie transakcji zblizeniowych jest mozliwe wylacznie dla
karty, ktéra posiada taka funkcjonalnos¢ w terminalach POS
i bankomatach oznaczonych znakiem platnosci zblizeniowych.
Skorzystanie po raz pierwszy z funkcjonalnosci zblizeniowej kartg
z taka funkcjonalnoscia wymaga wykonania transakcji stykowej
z uzyciem kodu PIN.
Transakcja zblizeniowa przekraczajaca kwote ustalonego limitu,
o ktérym mowa w ust. 2 zostanie zrealizowana, ale dodatkowo
nalezy potwierdzi¢ ja poprzez wprowadzenie kodu PIN.
Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji zblizeniowej moze
zaistnie¢ koniecznos§é zrealizowania tej transakcji jako stykowej
transakcji bezgotdwkowej dokonywanej w terminalu POS mimo,
iz zostaly spelnione wszelkie warunki do zrealizowania transakcji
zblizeniowej.
Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty moze w kazdym czasie
wylaczy¢ funkcje platnosci zblizeniowych skladajac odpowiednia
dyspozycje w Banku lub w systemie bankowosci elektronicznej.
Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty wyposazonej w pasek
magnetyczny, moze w kazdym czasie wylaczy¢ funkcje platnosci
karta w terminalach POS przy uzyciu paska magnetycznego,
skladajac odpowiednia dyspozycje w Banku lub w systemie
bankowosci elektronicznej.

§63.

Wszelkie dyspozycje wykonania transakcji z uzyciem karty bedq

autoryzowane w ramach silnego  uwierzytelnienia  przez

Uzytkownika karty poprzez:

1) wprowadzenie kodu PIN — u akceptantéw, w bankomatach
oraz oddziatach bankdw;

2) podanie numeru karty oraz daty jej waznosci i opcjonalnie kodu
CVV2/CVC2 — w przypadku transakcji na odlegtosé, np.
poprzez Internet, telefon oraz zastosowanie zabezpieczenia 3D
Secure;

3) zblizenie karty, posiadajacej funkcjonalnos¢ zblizeniowa, do
czytnika zblizeniowego, dla transakcji zblizeniowych, jesli
akceptant nie wymaga potwierdzenia transakcji poprzez
wprowadzenie kodu PIN.

Uwierzytelnienie 3D Secure przesylane w postaci wiadomosci

tekstowej SMS lub stosowane jako metoda autoryzacji w aplikacji

mobilnej jest unikalne dla kazdej transakcji internetowej, dla ktorej
zostanie wygenerowane. Trzykrotne bledne wprowadzenie Hasta
3D Secure spowoduje zablokowanie wykonania transakcji
internetowej z zabezpieczeniem 3D Secure. Uzytkownik karty moze
odblokowaé zabezpieczenie 3D Secure tego samego dnia za
posrednictwem Infolinii Banku badZ w jednostce organizacyjnej

Banku. W przeciwnym wypadku zabezpieczenie 3D Secure zostanie

automatycznie odblokowane nastepnego dnia.

Urzadzenia, na ktére Uzytkownik karty bedzie otrzymywat

uwierzytelnienie 3D Secure, powinny by¢ zabezpieczone hastem

dostepu znanym tylko Uzytkownikowi karty.

Podczas realizacji transakcji przy uzyciu karty moze zaistnie¢

konieczno$¢ okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamosé

Uzytkownika karty oraz zlozenia podpisu na dowodzie dokonania

transakcji. Nieokazanie dokumentu moze by¢ powodem odmowy

realizacji transakcji.
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10.

11.

12.

13.

Przy pobieraniu gotéwki z bankomatu nalezy postepowaé zgodnie
z poleceniami wyswietlanymi na ekranie urzadzenia.

Jednorazowa transakcja w usludze cash back nie moze przekroczyé
okreslonego przez organizacje platnicze limitu i moze ulec zmianie.
Przy transakcjach majacych charakter powtarzalny (obciazajacych
rachunek Posiadacza rachunku przy uzyciu karty np. co miesiac, tj.
abonament, prenumerata itp.) Uzytkownik karty zobowiazany jest do
odwotania ww. ustugi w terminie 30 dni kalendarzowych przed data
rezygnacji z karty.

§o4.
Utrata prawa uzytkowania karty nastepuje w przypadku:
1)  uplywu terminu waznosci karty;
2)  zniszczenia lub uszkodzenia karty;
3)  $mierci Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty;
4)  blokady/zastrzezenia karty;
5)  czasowej blokady karty;
6)  wymiany karty na nowa/duplikat karty;
7)  Uzytkownik karty utracit petna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;
8)  uplynal okres wypowiedzenia Umowy.
Utrata prawa uzytkowania karty nie zwalnia Posiadacza rachunku
z obowiazku uregulowania wszelkich naleznosci z tytulu transakcji
dokonanych przy jej uzyciu réwniez przez Uzytkownika karty oraz
naleznych Bankowi oplat i prowizji zwiazanych z uzywaniem karty.

§65.
Karta zablokowana nie moze by¢ ponownie uzyta.
Bank ma prawo do blokady karty:
1) z uzasadnionych przyczyn zwiazanych z bezpieczenistwem karty,
wymienionych w ust. 3 - 5;
2) w zwiazku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub

umyslnego  doprowadzenia do nieautoryzowanej  transakgji
platniczej.
Bank moze zablokowa¢ karte w przypadku naruszenia przez
Posiadacza  rachunku/Uzytkownika  karty zasad  okreslonych
w Regulaminie lub w Umowie.
Bank zablokuje karte w przypadku podejrzenia popelnienia

przestepstwa lub wykroczenia przez Uzytkownika karty w zwiazku
z uzywaniem karty, a w szczegélnosci w przypadku podejrzenia
falszowania karty.

Bank zablokuje karte w przypadku podejrzenia popelnienia
przestepstwa lub wykroczenia przez osoby trzecie zwigzane z karta, a
w szczegblnodci w przypadku podejrzenia falszowania karty.

W przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa przy uzyciu karty
utraconej, Bank zawiadamia organ powolany do $cigania przestepstw
tego rodzaju.

Bank  informuje Uzytkownika  karty przed jej
zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwlocznie po jej
zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informacji
o zablokowaniu karty byloby nieuzasadnione ze wzgleddéw
bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepisow.

Karta moze by¢ czasowo zablokowana przez Bank badZ na wniosek
Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty.

Czasowa blokada karty przez Bank jest dokonywana w przypadku
podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty, celowego wprowadzenia w
blad Banku przez Posiadacza rachunku poprzez podanie
nieprawdziwych informacji we wniosku o wydanie karty lub w innych
dokumentach zwiazanych z obstuga karty oraz zgloszenia reklamaciji i
trwa do czasu zakoficzenia postgpowania wyjasniajacego lub
reklamacyjnego.

W przypadku gdy wniosek o czasowa blokade karty sktadany jest przez
Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty, powinien on pamigtaé
o odblokowaniu karty w wyznaczonym w ust. 11 terminie poprzez
zlozenie wniosku o odblokowanie karty osobiScie w jednostce
organizacyjnej Banku, w systemie bankowosci elektronicznej lub
poprzez portal kartowy.

Jezeli w ciagu 60 dni od dnia zloZenia wniosku przez Posiadacza
rachunku/ Uzytkownika karty o czasowe zablokowanie Kkarty,
Posiadacz  rachunku/ Uzytkownik karty nie zglosi zadania
odblokowania karty, karta automatycznie przechodzi w stan blokady
stalej, czyli zastrzezenia karty.

Przedstawiciel ustawowy ma mozliwo$¢ Tymczasowego zablokowania
Karty debetowej lub Zastrzezenia Karty debetowej osoby maloletnie;j.
Osoba maloletnia ma mozliwo$¢ Tymczasowego zablokowania Karty
debetowej, ktérej jest uzytkownikiem.

§ 66.

Stwierdzenie utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego

telefonicznie

uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do karty Uzytkownik

karty zobowiazany jest niezwlocznie zglosi¢

w jeden z podanych nizej sposobow:

1) telefonicznie poprzez Infolinic Banku pod numerem +48
86 215 50 50;

2) osobiscie w jednostce organizacyjnej Banku;

3) za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej;

4) za posrednictwem portalu kartowego;

5) za posrednictwem ogolnopolskiego systemu zastrzegania kart
pod numerem +48 828 828 828.

2. Zgloszenie, o ktérym mowa W ust.
z zastrzezeniem karty.

3. Po zastrzezeniu karty nie ma mozliwosci dalszego korzystania
z karty.

4. W celu zarejestrowania zgloszenia, o ktérym mowa w ust. 1,
Uzytkownik karty powinien podaé przyjmujacemu zgloszenie
wszystkie niezbedne dane pozwalajace na identyfikacje karty.

5. W przypadku zlozenia zawiadomienia o kradziezy karty Posiadacz
rachunku/ Uzytkownik karty powinien zlozy¢é o$wiadczenie
o okolicznodciach kradziezy i potwierdzenie zgloszenia kradziezy
wydane przez Policje.

6. Po zarejestrowaniu zgloszenia, o ktérym mowa w ust. 1,
na wniosek Posiadacza rachunku, Bank wydaje karte z nowym
numerem, kodem PIN i datg waznosci.

7. Nowa karta wydana w miejsce karty zastrzezonej wysylana jest
poczta listem zwyklym w ciagu 14 dni kalendarzowych od dnia
zlozenia wniosku o wydanie nowej karty na krajowy adres
korespondencyjny wskazany we Wniosku.

8. Nowa karta wysylana jest Uzytkownikowi karty jako nieaktywna.
W celu aktywowania karty nalezy wybra¢ jedna z metod opisanych
w § 54 ust. 4.

9. Po otrzymaniu nowej karty Uzytkownik karty jest zobowiazany do
podpisania karty.

10. W przypadku utraty lub zgubienia karty za granica, po zgloszeniu
tego faktu pod numerem telefonu podanym w Umowie i na
rewersie karty, Uzytkownik karty VISA moze otrzymaé awaryjna
wyplate gotéwki w wybranym banku uczestniczacym w systemie
VISA.

1, jest réwnoznaczne

§67.

1. Posiadacz rachunku zobowiazany jest do utrzymywania na
rachunku bankowym $rodkéw pieni¢znych w  wysokosci
zapewniajacej pokrycie kwot transakcji dokonanych wszystkimi
kartami wydanymi w ramach tego rachunku, a takze stosownych
oplat i prowizji, wynikajacych z Taryfy prowizji i oplat.

2. W przypadku dokonania transakcji powodujacych niedozwolone
saldo debetowe na rachunku bankowym, Bank stosuje odpowiednio
przepisy zawarte w Umowie i Regulaminie.

3. Transakcje dokonywane karta ksiggowane sa na rachunku
bankowym najpézniej w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu
przez Bank z systemu platniczego informacji o rozliczeniu danej
transakcji.

ROZDZIAZL. 14
USELUGA BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE],
TELEFONICZNE] I POWIADOMIENIA SMS
§68.
Bank w ramach wustugi bankowosci elektroniczne;j,
i powiadomienia sms udostepnia:

telefonicznej

1) bankowos¢ internetows i mobilna w ramach uslugi bankowosci
elektronicznej,

2) usluge SMS Saldo i SMS Wplyw w ramach powiadomienia sms,

3) telefoniczna ustuge na hasto w ramach ustugi bankowosci
telefonicznej.
1) bankowos¢ elektroniczna: internetowa 1 mobilna
§69.

1. Bankowo$¢ internetowa i mobilna umozliwia samoobstugowy
dostep do rachunkéw bankowych Posiadacza rachunku oraz dostep
do innych produktéw bankowych za pomoca sieci Internet
i przegladarki internetowej. Dostep do konta zabezpieczony jest
procedurami uwierzytelniania, natomiast wszelkie operacje zwiazane
z transmisja danych sq zaszyfrowane.

2. Bank udostepnia system bankowosci elektronicznej réwniez dla
0s6b  maloletnich od 13 roku Zycia oraz czgsciowo
ubezwlasnowolnionych.
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10.

11.

Uzytkownicy otrzymuja dostep do ustugi bankowosci internetowej
i mobilnej, jezeli posiadaja rachunek oszczednosciowo — rozliczeniowy
lub oszczednosciowy w Banku oraz zloza wniosek o ustuge
bankowosci internetowej i/lub mobilnej oraz podpisza z Bankiem
Umowe o bankowo$é internetowa/ mobilng lub Umowe ramowa.

Umowe i wniosek, o ktérej mowa w ust. 3 okreSlajacy zakres
uprawnied Uzytkownikéw 1 opcjonalnie limity zleced platniczych
podpisuje Posiadacz rachunku, z zastrzezeniem ust. 51 6.

Posiadacz rachunku moze w kazdym czasie zmieni¢ wysokos¢ limitéw
okreslonych we wniosku, jak réwniez wyzerowad limity ze wzgleddéw
bezpieczenistwa.

Whiosek o ustuge bankowosci elektronicznej dla Posiadacza rachunku,
ktory  ukonczyl 13 rok  zycia/jest  osoba  czgSciowo
ubezwlasnowolniona podpisuje Posiadacz rachunku.

W przypadku zmiany danych, takich jak zmiana Uzytkownikéw lub
zmiana rachunkéw bankowych dostepnych w bankowosci internetowej
i mobilnej, lub zmiana uprawnien Uzytkownikéw, Posiadacz rachunku
sktada w jednostce organizacyjnej Banku zaktualizowany wniosek
o dostep do ushugi bankowosci internetowej i mobilnej lub dyspozycje
cofnigcia dostepu do bankowosci internetowej i mobilnej.

Niezlozenie przez Posiadacza rachunku wniosku lub dyspozycii,
o ktérych mowa w ust. 5, niezwlocznie po zaistnieniu zmiany
powoduje, ze Posiadacz rachunku ponosi pelna odpowiedzialnosé za
dalsze korzystanie z bankowosci internetowej i mobilnej przez
Uzytkownikéw.

Przedstawiciel przekazuje osobie maloletniej dane
identyfikujace korzystanie z Aplikacji mobilnej,
z zachowaniem zasad bezpieczenistwa o ile funkcjonalno$é ta dostepna
jest w ofercie Banku.

Whniosek o dostep do systemu bankowosci elektronicznej /modyfikacja
uprawniefi oraz wypowiedzenic umowy/umowy z pakictem ustug
w zakresie bankowosci elektronicznej moga zosta¢ zlozone przez
petnoletniego Rachunku/ Wsp6tposiadaczy/
Przedstawiciela ustawowego w dowolnej jednostce organizacyjnej
Banku.

Osoba matoletnia ma mozliwo$¢ korzystania w ograniczonym zakresie
z systemu bankowosci elektronicznej, zgodnie z udostepnionym
rozwiazaniem w Banku. Dane identyfikujace stuza do identyfikacji
Posiadacza rachunku oraz podpisywania skladanych przez niego
oswiadczen.

ustawowy
umozliwiajace

Posiadacza

§70.
Bank za systemu  bankowosci
udostepnia:
1) informacje o stanie $rodkéw pienigznych zgromadzonych na
rachunkach bankowych;
2) wykonywanie transakcji platniczych;
3) otwieranie i zarzadzanie lokatami terminowymi, z zastrzezeniem
ust. 2;
4) skladanie os$wiadczen woli i wnioskéw o wybrane ustugi
i produkty bankowe, z zastrzezeniem ust. 2.
Oswiadczenia woli i wnioski, o ktérych mowa w ust. 1 wymagaja
silnego uwierzytelnienia Uzytkownika.
Zakres ushug dostepny za posrednictwem bankowosci internetowej/
mobilnej dla osoby maloletniej, ktéra ukonczyta 13 rok zycia lub osoby
cze$ciowo ubezwlasnowolnionej moze okresla¢é Umowa, o ktérej
mowa w § 69 ust. 3.

pomoca internetowej/mobilnej

§71.

Nowowprowadzone ustugi w bankowosci internetowej i mobilnej sa
rozszerzeniem oferty, ich zakres i termin wprowadzenia jest
opublikowany na stronic internetowej Banku lub/i bezposrednio
w bankowosci internetowej i mobilnej.

Bankowos¢ internetowa i mobilna dostepna jest dla Uzytkownikow
przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem ust. 3.

Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia, za uprzednim
powiadomieniem Posiadacza rachunku oraz Uzytkownikéw, przerw
w funkcjonowaniu bankowosci internetowej i mobilnej niezbednych
do wykonania czynnosci zwigzanych z prawidlowym jego
funkcjonowaniem, w  tym  konserwacja, ulepszeniem lub
zabezpieczeniem. Bank zobowiazuje si¢ opublikowaé powiadomienie
na stronie internetowej Banku oraz na stronie logowania do systemu
bankowosci internetowej, co najmniej dzien przed planowana przerwa.
W celu poprawnego korzystania z bankowosci internetowej
Uzytkownicy powinni korzystaé ze sprawnego sprzetu komputerowego
z dostgpem do sieci Internet oraz przegladarki internetowe;j

umozliwiajacej stosowanie protokolu szyfrujacego SSL. Sprzet
komputerowy Uzytkownikéw powinien mie¢ zainstalowane i
dzialajace aktualne wersje systemu operacyjnego, przegladarki
internetowej oraz programéw antywirusowych
i programoéw typu ,,firewall”.

5. Dla potrzeb silnego uwierzytelnienia w systemie bankowosci
internetowej / mobilnej Uzytkownik musi posiadaé urzadzenie
mobilne z krajowym numerem telefonu lub moze korzystaé
z klucza w formie pendriva.

6. Zasady postgpowania podczas aktywacji dostgpu do systemu
bankowosci internetowej 1 mobilnej i uwierzytelniania oraz
wszelkich informacji dotyczacych dziatania systemu bankowosci
internetowej i mobilnej udostgpniane s3 na stronie internetowej
Banku.

§72.

Posiadacz rachunku moze rozpoczaé oraz zakoficzy¢é korzystanie
z bankowosci internetowej i mobilnej w dowolnym momencie.

§73.

1. Po podpisaniu umowy o korzystanie z bankowosci internetowej
i mobilnej generowany jest dla Uzytkownika login. Dodatkowo
Klient otrzymuje tymczasowe hasto za pomoca wiadomosci SMS
umozliwiajace hasla stalego,
wykorzystywanego w kazdym kolejnym procesie logowania.

ustawienie wlasnego

2. Uzytkownicy autoryzuja dyspozycje za pomoca wydanych im
srodkéw dostepu do systemu bankowodci internetowej i mobilnej:
1)  dostep do rachunkéw bankowych nastepuje poprzez podanie
loginu oraz hasta;

2) dyspozycje, ktére powoduja zmiang stanu  §rodkow
pienieznych na rachunkach wymagaja dla ich realizacji
podanie kodu PIN lub podanie kodu SMS.

3. Korzystanie z systemu bankowosci mobilnej przy pierwszym

zalogowaniu wymaga ustawienia wlasnego kodu PIN.

4. Srodki dostepu moga stanowic¢ uwierzytelnienie lub element silnego

uwierzytelnienia Uzytkownika oraz element autoryzacji transakcji

platniczych i innych dyspozycji w  systemie bankowosci
clektronicznej.
5. Uzytkownicy  autoryzuja  dyspozycje 2z uzyciem  silnego

uwierzytelnienia za pomoca wydanych im $rodkéw dostepu do
ustugi bankowosci elektronicznej poprzez:

1) podanie kodu SMS wraz z PINem lub:

2) akceptacje Powiadomienia Push wraz z PINem lub;

3) wprowadzeniu danych biometrycznych z PINem.

6. Posiadacz rachunku moze ustanowi¢ we wniosku o aktywacje
bankowosci internetowej/mobilnej osoby posiadajace dostep do
bankowosci internctowej/ mobilnej, ale bez prawa akceptacii
dyspozycji powodujacych zmiany stanu srodkéw na rachunkach
Posiadacza rachunku.

7. Posiadacz rachunku we wlasnym zakresie ustala zakres uprawnieni
0s6b upowaznionych do korzystania z bankowosci internetowe;j/

mobilnej.
§74.
1. Wszystkie dyspozycje dotyczace dysponowania rachunkiem
bankowym  skladane przez  Uzytkownikéw  dokonywane

sa w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku.

2. Informacje o wszystkich czynnosciach wykonywanych przez
Uzytkownikéw sa zabezpieczone przez Bank w sposéb trwaly
i mogg stanowi¢ dowdd w przypadku spraw spornych dotyczacych
wykonania ustug za posrednictwem bankowosci internetowej
i mobilnej.

§75.

1. Po aktywacji dostepu do bankowosci internetowej i mobilnej, kazdy
Uzytkownik ustala wlasne hasto Uzytkownika, ktére wraz
z  identyfikatorem  Uzytkownika  (login) umozliwia jego
uwierzytelnianie.

2. Po 90 dniach od ostatniej poprawnej zmiany hasta oraz PINu,
Uzytkownik zobowiazany jest do zmiany obecnie uzywanego hasta
do logowania PINu lub do uwierzytelnienia obecnie uzywanego
hasta PINu. Kazde z podjetych przez Uzytkownika dziatan wymaga
autoryzacji zgodnie z metodami opisanymi w §73 ust. 5.

3. Uzytkownicy przechowuja i skutecznie chronig srodki dostepu do
ustugi bankowosci internetowej i mobilnej z zachowaniem nalezytej
starannosci — w tym takze nalezycie chronia komputera i innych
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urzadzen, z ktérych korzystaja z systemu bankowosci internetowej
i mobilnej.

Uzytkownicy zobowiazani sa do nieprzechowywania poszczegolnych
srodkéw dostepu razem w jednym miejscu, niezwlocznego zglaszania
Bankowi  utraty  lub srodkéw  dostgpu  oraz
nieudostepniania $srodkéw dostepu osobom nieuprawnionym.

zniszczenia

Identyfikator Uzytkownika moze byé podany pracownikowi Banku
w  przypadku, kiedy Uzytkownik sklada w Banku dyspozycje,
reklamacje lub inne zgloszenie.
Kazdy Uzytkownik sklada zaméwienie w odniesieniu do wlasnego
dostepu w formie elektronicznej za pomoca systemu bankowosci
internetowej lub pisemnie w jednostce organizacyjnej Banku.

§76.
W przypadku utraty, kradziezy, wejscia w posiadanie lub podejrzenia
wejscia w posiadanie $rodkéw dostepu do systemu bankowosci
internetowej lub mobilnej przez osobe nieuprawniona Uzytkownik
sktada dyspozycje zablokowania dostepu do systemu bankowosci
internetowej lub mobilnej lub dyspozycje zablokowania wybranych
srodkéw dostepu. W imieniu osoby maloletniej dyspozycje skiada
przedstawiciel ustawowy.
Dyspozycja moze by¢ zlozona samodzielnie w formie elektronicznej za
pomocg systemu bankowosci internetowej lub pisemnie w jednostce
organizacyjnej Banku.
W przypadku dyspozycji pisemnej pracownik Banku potwierdza
Uzytkownikowi przyjecie dyspozycji zablokowania, podajac date,
godzing, imie¢ i nazwisko pracownika przyjmujacego dyspozycje
wydajac kopie dyspozycji.
Dyspozycja zablokowania wykonywana jest przez pracownika Banku
niezwlocznie  po dyspozycji  od  Uzytkownika
z zastrzezeniem ust. 3.

otrzymaniu

Dokonanie samodzielnego zablokowania dostepu do bankowosci
internetowej/mobilnej, Uzytkownik musi poprzedzi¢ odpowiednia
konfiguracja w ustawieniach bankowosci internetowej (nie mobilnej).
W przypadku zlozenia dyspozycji blokady za pomoca systemu
bankowosci  internetowej,  dyspozycja  ta  realizowana  jest
automatycznie, bez udziatu pracownika Banku.

Dyspozycje zablokowania, o ktérej mowa w ust. 1, kazdy Uzytkownik
sktada w odniesieniu do wtasnego dostepu.

§77.

Trzykrotne bledne podanie numeru PIN powoduje automatyczne
zablokowanie klucza, natomiast trzykrotne bledne podanie hasta
powoduje zablokowanie dostepu do bankowosci internetowej
i mobilnej.

Jesli nastapi zablokowanie, o ktérym mowa w ust. 1 Uzytkownik
powinien zglosi¢ si¢ osobiScie do Banku w celu dostarczenia
zablokowanego klucza lub odblokowania dostepu do bankowosci
internetowej/mobilne;j.

§78.

Dyspozycje  odblokowania  dostgpu  do  systemu  bankowosci
internetowej 1 mobilnej kazdy Uzytkownik sklada w odniesieniu do
wlasnego dostepu. Dyspozycja odblokowania moze by¢ zlozona przez
Uzytkownika telefonicznie pod numerem Banku lub pisemnie
w jednostce organizacyjnej Banku.
W przypadku zablokowania §rodkéw  dostegpu  do  systemu
z powodu utraty, kradziezy, wejScia w posiadanie lub podejrzenia
wejscia w posiadanie przez osobe nieuprawniona, kazdy Uzytkownik
sktada w odniesieniu do wlasnego dostepu, pisemnie w jednostce
organizacyjnej Banku, dyspozycje wydania nowych srodkéw dostepu.
W przypadku osoby maloletniej, ktéra nie ukoniczyta 13 roku zZycia,
dyspozycje, ktérych mowa w ust. 11 2 skfada przedstawiciel ustawowy.
§79.
Bank ma prawo zablokowa¢ dostep poszczegélnych Uzytkownikéw do
kanaléw bankowosci internetowej lub mobilnej w przypadku:

1) naruszenia przez Uzytkownika zasad okreslonych w Regulaminie
lub Umowie;

2) celowego wprowadzenia w blad Banku przez Posiadacza
rachunku przy zawieraniu Umowy;

3) podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez
Uzytkownika lub osobg trzecia w zwiazku z uzywaniem kanaléw
bankowosci internetowej i/lub mobilne;.

Bank informuje Posiadacza rachunku telefonicznie lub za pomoca
poczty o zablokowaniu kanaléw bankowosci internetowej i/lub

mobilnej przed ich zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe —

niezwlocznie po ich zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy

przekazanie informacji o zablokowaniu kanaléw bankowosci

internetowej i/lub mobilnej byloby nieuzasadnione ze wzgledéw

bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw.
§80.

1. Uzytkownicy systemu bankowosci internetowej i/lub mobilnej
zobowiazani sa na biezaco sprawdzaé¢ prawidlowos¢ skladanych
dyspozycji, w szczegblnosci prawidlowosé numeréw uznawanych
i obciazanych rachunkéw bankowych, a takze statusy dyspozyciji,
a w przypadku wystapienia nieprawidtowosci powinni skontaktowac
sie z Bankiem.

2. Reklamacje zwiazane z funkcjonowaniem bankowosci internetowej
i mobilnej, Uzytkownik zglasza niezwlocznie w sposéb okreslony
w § 108.

3. Informacje o wykonanych operacjach oraz pobranych oplatach
i prowizjach Bank udostepnia w systemie po ich zrealizowaniu.

4. Bank niezwlocznie informuje Uzytkownika za posrednictwem
bankowosci  internetowej/mobilnej o  odmowie lub  braku
mozliwosci wykonania zlecenia platniczego z przyczyn niezaleznych
od Banku, w tym miedzy innymi, gdy:

1) kwota zlecenia przelewu lub zakladanej lokaty terminowej
przekracza biezace saldo/kwote $rodkéw dostepnych na
rachunku bankowym w chwili realizacji zlecenia,

2)  podany zostal nieprawidtowy numer rachunku,

3) dyspozycja jest nieckompletna lub zawiera wewnetrzne
sprzecznosci.

§81.

Wszelkie zgloszenia Uzytkownika o konsultacje w jego siedzibie

dotyczace bankowosci internetowej i mobilnej powinny by¢ przyjete w

formie pisemne;j.

§82.

1. Majac na uwadze bezpieczenistwo srodkéw zgromadzonych na
rachunkach, korzystajac z bankowosci internetowej/mobilnej watto
zapamieta¢ podstawowe zasady:

1) nie zapisuj swojego hasta 1 loginu na komputerze
i urzadzeniach mobilnych;

2) nie otwieraj oraz nie instaluj programéw przesylanych za
posrednictwem poczty elektronicznej, w przypadku gdy nie
znasz nadawcy, lub tre§¢ wiadomosci wydaje si¢ by¢
podejrzana,

3) biezaco  aktualizuj oprogramowanie  oraz  korzystaj
z programéw chroniacych komputer i urzadzenia mobilne
przed zagrozeniami;

4) uzywaj blokowania ekranu z ustanowionym i znanym
wylacznie tobie hastem lub pinem na urzadzeniach
mobilnych;

5) regularnie  instaluj
operacyjnego;

6) nie uruchamiaj linkéw zamieszczonych w przeslanych
wiadomosciach sms lub e-mail, jesli nie masz pewnosci,
ze jest on bezpieczny;

7) nie odczytuj kodéw qr z nieznanego pochodzenia;

8) jesli nie korzystasz w danej chwili z wi-fi lub bluetooth wylacz
je.

2. Pamietaj o stosowaniu powyzszych zasad bezpieczefistwa oraz na
biezaco czytaj o nich w aktualnosciach, ktére Bank umieszcza na
swojej stronie internetowe;.

§83.

Bank nigdy nie prosi o instalacje dodatkowych aplikacji lub certyfikatow

oraz o przekazywanie droga elektroniczna czy za posrednictwem

telefonu informacji niezbednych do logowania do rachunku, dlatego
nigdy nikomu ich nie przekazuj.
2) Ustuga powiadomienia SMS: SMS SALDO i SMS WPLYW

aktualizacje  aplikacji i

systemu

§84.
1. Usluga SMS Saldo i SMS Wplyw przeznaczona jest dla Posiadaczy
rachunkéw oszczedno$ciowo - rozliczeniowych

i oszczednos$ciowych.

2. Ustuga SMS Saldo swiadczona przez Bank polega na wysylaniu
komunikatéw SMS na numer telefonu komoérkowego wskazany
przez Posiadacza rachunku we wniosku o ustuge SMS Saldo
z informacja o wysokosci salda rachunku wskazanego w tym
whniosku:
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1) automatycznie:
a) raz dziennie,
b) raz dziennie w dni robocze,
c) po kazdej zmianie salda,
d) po zmianie salda raz dziennie,
e) raz dziennie po zmianie salda otwarcia,
zgodnie z dyspozycja Posiadacza rachunku,
2) na zadanie Posiadacza rachunku poprzez wyslanie wiadomosci
SMS o tresci ,,S” na odpowiedni numer telefonu.
Ustuga SMS Wplyw s§wiadczona przez Bank polega na wysylaniu
komunikatéw SMS na numer telefonu komérkowego wskazany przez
Posiadacza rachunku we wniosku o ustuge SMS Wplyw po
kazdorazowym wplywie (uznaniu) rachunku.
W tresci wysylanego komunikatu SMS podawany jest:
1) w przypadku SMS Saldo - rodzaj rachunku oraz saldo tego
rachunku zgodnie z wybrana przez Posiadacza rachunku opcja;
2) w przypadku SMS Wplyw — kwota, tytul i nazwa nadawcy
wplywu/ przelewu.
Zakres ustug $wiadczonych w ramach Ustugi SMS Saldo i SMS Wplyw
opublikowany jest na stronie internetowej Banku.
§85.
Warunkiem korzystania przez Posiadacza rachunku z Ustugi SMS
Saldo lub SMS Wplyw jest ztozenie i podpisanie przez strony Wniosku
o $wiadczenie tej ushugi oraz posiadanie telefonu komérkowego wraz
z numerem telefonu komérkowego operatora krajowego.
Whiosek sporzadzany jest w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze stron.
§86.
Ustluga jest $wiadczona przez Bank najpdzniej w terminie dwéch dni
roboczych liczac od dnia zlozenia Whniosku, o ktérym mowa
w § 85 ust. 1.
Modyfikacji ustug dostepnych przez Ustuge Posiadacz rachunku moze
dokonaé pisemnie w jednostce organizacyjnej Banku.
Usluga przestaje by¢ $wiadczona w przypadku zlozonej rezygnacii
Posiadacza rachunku ze $wiadczenia Ustugi w formie pisemne;.
Usluga dziala 7dni w tygodniu 24 godziny na dobe.
Zmiany numeru telefonu komoérkowego wskazanego we wniosku
o $wiadczenie Uslugi nalezy dokona¢ w formie pisemnej i zlozyc
w jednostce organizacyjnej Banku.
§87.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w saldzie Posiadacz rachunku
powinien zglosi¢ si¢ osobiscie do Banku w celu wyjasnienia przyczyny
niezgodnosci.

§88.

Rozwiazanie Umowy rachunku bankowego, do ktérego $wiadczona jest
ustuga, powoduje automatyczne zaprzestanie $wiadczenia uslugi przez

Bank.
3) Telefoniczna ustuga na hasto
(w ramach ustugi bankowosci telefonicznej)
§89.
1. W ramach wuslugi bankowosci telefonicznej bank udostepnia

6.

Telefoniczna ustuge na hasto, ktéra umozliwia uzyskanie informaciji o
saldzie rachunku, dostepnych $rodkach, odsetkach i obrotach na
wszystkich rachunkach posiadanych w Banku.
Warunkiem korzystania z uslugi, o ktérej mowa w wust. 1 jest
podpisanie  dyspozycji  dotyczacej korzystania z  Telefonicznej
informacji na hasto oraz pozytywna weryfikacja Posiadacza rachunku.
W celu zmiany hasta lub zablokowania uslugi Posiadacz rachunku
sktada pisemna dyspozycje w Banku.
Posiadacz rachunku ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za skutki
ujawnienia hasla osobom trzecim.
Bank odmawia udzielenia informacji, jezeli podane przez Posiadacza
rachunku dane sa niezgodne z zapisami dyspozycji o ustuge
bankowosci telefonicznej.
Bank zobowiazuje si¢ do zabezpieczenia hasla przed dostgpem oséb
nieupowaznionych.
ROZDZIAL 15
SILNE UWIERZYTELNIENIE
§90.

Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika/ Uzytkownika karty,

10.

w przypadku gdy platnik:

1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line;

2) inicjuje elektroniczng transakcje platnicza;

3) przeprowadza za pomocy kanalu zdalnego czynnosé, ktéra
moze wiaza¢ si¢ z ryzykiem oszustwa zwiazanego
z wykonywanymi ustugami platniczymi lub innych naduzy¢,

z zastrzezeniem postanowien § 75 ust. 2.
Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika/ Uzytkownika
karty obejmujace elementy, ktére dynamicznie lacza transakcje
platnicza z okreslong kwota transakcji oraz okreslonym odbiorca.
Bank stosuje silne uwierzytelnienie dla ustug okreslonych w § 2 ust.
1 pkt. 95 - 97, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
paragrafie.
Zgoda Uzytkownika, bedacego Posiadaczem rachunku platniczego
na wykonanie transakcji platniczej udzielana jest zgodnie z umowa
miedzy dostawca ustug a tym Uzytkownikiem, z wyjatkiem ustugi
okreslonej w § 2 ust. 1 pkt. 96, na ktéra Uzytkownik wyraza zgode
w systemie bankowosci internetowej/mobilnej Banku.
Wycofanie zgody, o ktérej mowa w ust. 4 dotyczy wszystkich
niewykonanych transakgji platniczych na moment otrzymania przez
Bank uwierzytelnienia wycofanej zgody.
W przypadku braku realizacji ustug, okreslonych w § 2 ust. 1 pkt.
95 — 97 Bank poinformuje Uzytkownika/ Uzytkownika karty
o odmowie realizacji ustugi wraz z podaniem przyczyny odmowy.
W przypadku kiedy Bank, pomimo istnienia takiego obowiazku nie
wymaga silnego uwierzytelnienia Uzytkownika/ Uzytkownika karty,
Posiadacz ~ rachunku nie  ponosi  odpowiedzialnosci  za
nicautoryzowane transakcje platnicze, chyba ze Uzytkownik/
Uzytkownik karty dziatal umyslnie.
W przypadku wykorzystania danych biometrycznych jako elementu
silnego uwierzytelnienia, ich zastosowanie oraz rodzaj uzaleznione
sa od mozliwosci  technicznych — urzadzenia — mobilnego
Uzytkownika/ Uzytkownika karty. Rodzaj wykorzystywanych przez
Bank danych biometrycznych oraz wymagania techniczne dotyczace
urzadzen mobilnych wykorzystywanych do silnego uwierzytelnienia
przy uzyciu danych biometrycznych Uzytkownika okreslone sa na
stronie internetowej Banku.
Uzytkownik/Uzytkownik ~ karty  kotzystajacy z  urzadzenia
mobilnego wykorzystywanego do logowania do ustugi bankowosci
elektronicznej oraz korzystajacy z tego urzadzenia w ramach silnego
uwierzytelnienia jest zobowiazany do przechowywania tego
urzadzenia z zachowaniem nalezytej staranno$ci, w sposdb
zabezpieczajacy przed jego utrata oraz dostgpem osobom
nieuprawnionym oraz w sposob zabezpieczajacy przed jego
przejeciem przez osoby nieuprawnione.

Bank, zgodnie z ustawa o ustugach platniczych, nie stosuje silnego

uwierzytelnienia w nastepujacych przypadkach:

1) wustlug sSwiadczonych przez dostawcow ustug technicznych,
wspierajacych §wiadczenie ustug platniczych, jezeli nie wchodza
oni w posiadanie srodkéw pienieznych bedacych przedmiotem
transakgji platniczej;

2) transakgji platniczych przeprowadzanych przez przedsigbiorce
telekomunikacyjnego, dokonywanych obok ustug
telekomunikacyjnych na rzecz uzytkownika koncowego,
doliczanych do naleznosci za ustugi telekomunikacyjne, zgodnie
z wymaganiami ustawg o ustugach platniczych;

3) transakcji zblizeniowych, zgodnie 2z limitem transakcji
zblizeniowych oraz zasadami wskazanymi w § 61 ust. 1 pkt. 3
Regulaminu;

4) inicjowania transakcji platniczej dla zaufanych odbiorcéw
w ustudze bankowosci elektronicznej, o ile Uzytkownik uzyskat
dostep do swojego rachunku w trybie on-line z uzyciem silnego
uwierzytelnienia Uzytkownika;

5) realizacji zautoryzowanych zlecen statych;

6) realizacji  przelewéw  miedzy  rachunkami
Uzytkownika w Banku;

7) inicjowania transakcji platniczej karta dla zdefiniowanych
w portalu kartowym zaufanych odbiorcow.

ROZDZIAL 16
WARUNKI REALIZACJI PRZEKAZOW W RAMACH
POLECENIA PRZELEWU W WALUCIE OBCE]
I INNYCH POLECEN
1) Postanowienia ogolne
§91.
Bank realizuje Przekazy wedlug zasad zawartych w Regulaminie
oraz zgodnie z obowiazujacymi przepisami dewizowymi.

wilasnymi
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2. Bank wykonuje Przekazy na tzecz/z polecenia Posiadacza rachunku
lub 0séb przez niego upowaznionych w formie:

1) Polecenia przelewu SEPA, przy spelnieniu nastepujacych
warunkow:

a) Waluta transakcji EUR,

b) zawiera  prawidlowy  numer  rachunku  bankowego
w standardzie IBAN, prawidlowy kod BIC,

c) koszty ,,SHA”,

d) tryb realizacji standardowy,

e) brak bankéw posredniczacych;

f) Bank Zleceniodawcy i Bank Beneficjenta przelewu sa
uczestnikami Polecenia Przelewu SEPA - SCT (SEPA Credit
Transfer);

@) rachunek odbiorcy prowadzony jest w bankach krajéw Unii
Europejskiej oraz Islandii, Liechtensteinu, Szwajcarii lub
Norwegi;

2) Polecenia wyplaty;
3) Polecenia przelewu TARGET;
4) Polecenia przelewu w walucie obcej.

3. Za realizacje  Przekazéw  Bank  pobiera  oplaty  zgodnie
z obowiazujaca w Banku Taryfa prowizji i oplat.

4. Przekazy moga by¢é dokonywane w walutach wymienialnych
okreslonych w Tabeli kursowej lub w PLN.

5. W przypadku przekazéw sktadanych w jednostce organizacyjnej Banku
od réwnowartosci  powyzej 20000 PLN, ustalonej wedlug
obowiazujacego w dniu realizacji kursu $redniego NBP, istnieje
mozliwos¢ indywidualnej negocjacji z Bankiem kursu kupna/
sprzedazy waluty pod warunkiem udzielenia Bankowi przez Posiadacza
rachunku stosownego pelnomocnictwa. Formularz stanowiacy wzor
pelnomocnictwa dostepny jest w Banku. Przekazy wychodzace
realizowane za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej nie
podlegaja negocjacji.

6. Jezeli Przekaz realizowany jest w innej walucie niz waluta rachunku,
to do jego rozliczenia zastosowany jest kurs kupna/sprzedazy walut,
obowiazujacy w Banku w momencie dokonywania rozliczenia.

7. Za realizacje Przekazéw transgranicznych w walucie euro Bank pobiera
optaty zgodne z oplatami za platnosci krajowe, uwzgledniajac
wykorzystywane w  Banku systemy rozliczeniowe. Systemami
korespondujacymi w Banku sa Elixir i SEPA oraz TARGET2
i SORBNET.

§92.

Po zlozeniu przez Posiadacza rachunku dyspozycji Przekazu systemy

Banku, po automatycznym sprawdzeniu parametréw Instrukcji platniczej,

zakwalifikuja Przekaz do odpowiedniej kategorii: polecenie przelewu

SEPA, polecenie przelewu w walucie obcej, polecenie przelewu TARGET

lub polecenie wyptaty.

2) Realizacja Przekazow wychodzgcych za granice
§93.

1. Bank, na podstawiec pisemnego lub elektronicznego zlecenia
platniczego Posiadacza rachunku, zobowiazuje si¢ do przekazania
zagranicznych lub krajowych $rodkéw platniczych w  okreslonej
wysokosci, na rzecz wskazanego Beneficjenta.

2. Bank przed przyjeciem zlecenia platniczego do realizacji informuje
Posiadacza rachunku o wysokosci oplat i prowizji zwiazanych
z realizacja Przekazu. Posiadacz rachunku wyraza zgode na obciazenie
wskazanego w zleceniu platniczym rachunku kwota zlecenia oraz
naleznymi Bankowi oplatami i prowizjami, w sposéb okreslony w ust.
4.

3. Posiadacz rachunku moze odwolaé zlecenie platnicze do chwili jego
otrzymania przez Bank. Za moment przyjecia zlecenia platniczego
Przekazu w obrocie dewizowym Bank uznaje moment wyrazenia
zgody na realizacje Przekazu.

4. Posiadacz rachunku dokonuje autoryzacji w sposéb okreslony
w § 46 ust. 1.

5. W przypadku braku autoryzacji okreslonej w ust. 4 transakcje platnicza
uwaza si¢ za nieautoryzowana.

6. Zleceniodawca ma mozliwos¢  zlozenia prosby o zwrot
autoryzowanego zlecenia platniczego (anulowania), z zastrzezeniem
ust. 718.

7. Bank na podstawie pisemnej prosby o odwolanie zlecenia (anulowania)
ztozonej przez Posiadacza rachunku podejmie dzialania zmierzajace do
anulowania Przekazu i za te czynnosci pobierze oplaty zgodnie z
Taryfa prowizji i optat. Bank dokona zwrotu srodkéw na rachunek
Zleceniodawcy w momencie ich odzyskania, w kwocie, ktéra otrzyma.

8. Bank nie moze zagwarantowaé, ze bank Beneficjenta lub bank
posredniczacy, uwzgledniajac swoje wewnetrzne przepisy, bedzie

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

1.

honorowal przekazana przez Bank prosbe o anulowanie.
Bank realizuje transakcje platnicze w  okreslonym  przez
Zleceniodawce trybie standardowym lub pilnym, z ktérego wynika
data waluty.
Dla Przekazéw w walucie EUR zlecenie platnicze zlozone ze
wskazanym standardowym trybem realizacji jest wykonywane z data
waluty D+1, gdzie D oznacza dzien przyjecia zlecenia do realizacii,
z zastrzezeniem § 94.
Dla Przekazéw w pozostalych walutach zlecenie platnicze zlozone
ze wskazanym standardowym trybem realizacji jest wykonywane
z data waluty D+2, gdzie D oznacza dzien przyjecia zlecenia do
realizacji, z zastrzezeniem § 94.
Dla Zlecen w walutach USD, EUR, GBP istnieje mozliwosé
realizacji Przekazoéw w trybie pilnym.. Realizacja obu polecen
w trybie pilnym wymaga wyraznego wskazania w zleceniu
platniczym Posiadacza rachunku w tym zakresie i wiaze sig
z naliczeniem i pobraniem dodatkowych prowizji, zgodnie z Taryfa
prowizji i oplat .
Zlecenie platnicze zlozone ze wskazaniem trybu pilnego, oznacza
jego realizacje z data waluty D, czyli réwna dacie zlozenia
dyspozycji, z zastrzezeniem § 96 ust. 1. W przypadku trybu pilnego
Bank zobowiazuje si¢ do przekazania $rodkéw w wyznaczonym
terminie na rachunek banku Beneficjenta. W przypadku realizacji
zleced poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego czas
realizacji moze by¢ dtuzszy ze wzgledu na réznice stref czasowych.
Polecenie przelewu SEPA moze by¢ realizowany tylko w trybie
standardowym.
Bank zobowiazuje si¢ do wykonania Przekazu w walucie EUR
kierowanego do banku Beneficjenta zlokalizowanego na terenie
kraju  czlonkowskiego, poprzez uznanie rachunku banku
Beneficjenta nie pdzniej niz do korca nastepnego dnia roboczego
po dniu otrzymania zlecenia platniczego.
Bank zobowiazuje si¢ do wykonania Przekazu w walucie innego
panistwa czlonkowskiego, poprzez uznanie rachunku banku
Beneficjenta nie pézniej niz 4 dni od momentu otrzymania zlecenia
platniczego.
Uznanie rachunku banku Beneficjenta z tytulu realizacji Przekazu
innego niz okreslone w ust. 15 1 16, nastepuje w terminie zaleznym
od banku posredniczacego, z zastrzezeniem ust. 10 - 13.
W przypadku transakcji platniczych realizowanych na terytorium
Rzeczypospolitej  Polskiej lub w obrocie z  pafstwami
czlonkowskimi, zleceniodawca i beneficjent ponosza oplaty
okreslone w umowie zawartej przez kazdego z nich ze swoim
dostawca- jedyna dostepna opcja jest opcja SHA.
W przypadku zlecen platniczych skladanych w ramach ustugi
okreslonej w § 2 ust. 1 pkt. 56 i 57 jedyna dopuszczalna opcja
kosztows jest opcja SHA.
Przy wyznaczaniu daty waluty Bank uwzglednia dni wolne w krajach
banku Odbiorcy.
Bank nie realizuje zlecenn platniczych wychodzacych z opcja
kosztowa BEN.
§94.
Bank doklada staran, aby instrukcja platnicza zostala przekazana do
banku Beneficjenta niezwlocznie i przy minimalizacji kosztow.
Wybér systemu rozliczenia platnosci i banku posredniczacego
pozostawiony jest do decyzji Banku. Bank posredniczacy ma prawo
w razie potrzeby korzysta¢ wedlug swego uznania z posrednictwa
innych bankéw. Przy czym:
1) Przekazy spetniajace wymogi SEPA sa realizowane jako SEPA;
2) Przekazy niespelniajace wymogéw SEPA w walucie EUR np.
wskazana data waluty pilna lub opcja kosztowa OUR
sa realizowane za posrednictwem systemu TARGET2 (pod
warunkiem  uczestnictwa banku odbiorcy w  systemie
TARGET?2);
3) Pozostale Przekazy sa realizowane za posrednictwem sieci
SWIFT.
Bank posredniczacy ma prawo w razie potrzeby korzysta¢ wedlug
swego uznania z posrednictwa innych bankéw.
§95.
W momencie skiadania w Banku dyspozycji zlecenia platniczego,
Posiadacz rachunku jest zobowiazany do postawienia do dyspozycji
Banku srodkéw niezbednych do wykonania Przekazu oraz oplacenia
prowizji Banku i innych oplat, zgodnie z obowiazujaca w Banku
Taryfa prowizji i oplat.
§96.
Bank realizuje przekazy w trybie standardowym i pilnym pod
warunkiem  otrzymania  zlecenia do  godziny  granicznej
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przewidzianej dla danego typu rozliczen. Przekazy zlozone po
godzinach granicznych oraz w dniu niebedacym dniem roboczym dla
Banku realizowane sa w terminach ustalonych jak dla dyspozycji
ztozonych w nastepnym dniu roboczym.

2. Aktualny wykaz Godzin granicznych realizacji przelewéw dostepny jest
w jednostce organizacyjnej Banku oraz na stronie internetowej Banku.

3. Rozliczenie zlecenia poprzez obciazenie wskazanego w zleceniu
rachunku Posiadacza rachunku kwota transakcji oraz naleznymi
Bankowi prowizjami 1 oplatami nastgpuje w momencie przyjecia przez
Bank dyspozycji realizacji Przekazu.

§97.

W przypadku wystapienia przy realizacji Przekazu kosztéw dotyczacych

korekt, anulacji, korespondencji i wyjasnied wynikajacych z podania przez

Posiadacza rachunku niepelnych lub blednych danych dotyczacych

Beneficjenta lub banku Beneficjenta, Posiadacz rachunku zobowiazany jest

do ich pokrycia, niezaleznie od wskazanej dyspozycji kosztowej.

§98.

W zwiazku z dokonywaniem Przekazéw za posrednictwem SWIFT, dostep

do danych osobowych moze mie¢ administracja rzadowa Standéw

Zjednoczonych na podstawie umowy miedzy Unia FEuropejska

a Stanami Zjednoczonymi Ameryki o przetwarzaniu i przekazywaniu

z Unii Europejskiej do Stanéw Zjednoczonych danych z komunikatéw

finansowych do celéw Programu $ledzenia $rodkéw  finansowych

nalezacych do terrorystow.
§99.

1. Bank, na prosbe Posiadacza rachunku, moze wydaé¢ potwierdzenie
zrealizowania Przekazu.

2. Bank pobiera oplate za wydanie potwierdzenia zgodnie z Taryfa
prowizji i oplat.

§100 .

Bank ma prawo odméwi¢ wykonania zlecenia platniczego, jezeli:

1) wystepuje brak Srodkéw niezbednych do wykonania
platniczego lub na pokrycie naleznej Bankowi prowizji;

2) Posiadacz rachunku nie podal w zleceniu platniczym niezbednych
danych do realizacji przelewu zagranicznego lub dane sa sprzeczne
bad? niepelne;

3) bank Odbiotcy:

a) znajduje si¢ na terenie kraju objetego embargiem lub sankcjami
nalozonymi przez organizacje miedzynarodowe lub inne panstwa,

b) objety jest sankcjami  nalozonymi  przez
miedzynarodowe;

4) w przypadku realizacji Przekazu w walucie PLN, gdy Bank nie ma
mozliwosci ustalenia drogi rozliczenia.

5) wykonanie zlecenia platniczego bedzie pozostawalo w sprzecznosci
z przepisami prawa lub porozumieniami miedzynarodowymi.

zlecenia

organizacje

3) Rekilamacje i zwroty Przekazow
§101.

1. Posiadacz rachunku ma prawo do skladania reklamacji, jezeli stwierdzi,
ze Przekaz nie zostal wykonany zgodnie z jego dyspozycja. Reklamacja
zwigzana z brakiem wplywu na rachunek Beneficjenta nie moze by¢
ztozona przed uplywem terminu okreslonego w § 93 ust. 15 - 17 dla
walut tam wymienionych, badZ przed data waluty ustalona dla
Przekazéw w walutach innych niz wymienione w § 93 ust. 15 - 17.

2. W przypadku niewykonania transakcji platniczej Bank obowiazany jest
niezwlocznie uznaé¢ rachunek Zleceniodawcy lub postawi¢ do jego
dyspozycji, na jego wniosek, bez zbednej zwloki, po dniu zlozenia
pisemnego wniosku, kwote zlecenia platniczego, powigkszong o
odsetki za okres od dnia przyjecia zlecenia platniczego do dnia uznania
jego rachunku kwota transakcji platniczej lub postawienia do jego
dyspozycji tej kwoty oraz powigkszona o oplacone przez
zleceniodawce koszty zwiazane z wykonaniem zlecenia platniczego
oraz odsetki zaplacone przez Zleceniodawce wskutek niewykonania
lub nienalezytego wykonania transakcji platniczej, jezeli po przyjeciu
zlecenia platniczego przez bank Zleceniodawcy odpowiednia kwota
nie wplyneta na rachunek banku Beneficjenta. Bank Zleceniodawcy
zwolniony jest z powyzszego obowiazku, jezeli kwota objeta
Zleceniem platniczym zostal wczesniej uznany rachunek banku
Beneficjenta.

3. Odpowiedzialnos¢ Banku za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie
zlecenia platniczego, wylaczona jest w przypadku zastosowania przez
Bank przepiséw o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu.

4. Posiadacz rachunku ma prawo, w kazdym czasie, do zlozenia
w formie pisemnej prosby o korekte blednie podanych w zleceniu
danych wynikajacych z wlasnego bledu lub z dodatkowych informacji
otrzymanych z banku zagranicznego badZ od Beneficjenta.

10.

11.

12.

13.

W przypadku powzigcia informacji, iz zlecona kwota Przekazu nie
wplyneta na rachunek Beneficjenta Posiadacz rachunku moze
ztozy¢ w Banku reklamacje dotyczaca braku terminowego
wykonania ww. zlecen lub pisemny wniosek o zwrot kwoty
Przekazu.

Bank przeprowadza postgpowanie wyjasniajace w celu ostatecznego
ustalenia przebiegu wykonania zlecenia platniczego oraz przyczyn
ewentualnych opéznien.

Bank nie moze zagwarantowal, ze bank Beneficjenta lub bank
posredniczacy, uwzgledniajac swoje wewnetrzne przepisy, bedzie
honorowal przekazana przez Bank prosbe o korekte zlecenia.

Bank w przypadku ustalenia w procesie reklamacyjnym braku
op6znienia,  informuje  zwrotnie  Posiadacza  rachunku
o niezasadnosci reklamacji z podaniem daty uznania rachunku
banku Beneficjenta.

W przypadku ustalenia, iz zlecenie platnicze nie zostalo
zrealizowane z powodu bledéw lub przeoczen w  zleceniu
platniczym wystawionym przez Posiadacza rachunku lub z przyczyn
lezacych po stronie banku posredniczacego wskazanego przez
Posiadacza rachunku Bank kontaktuje si¢ ze Posiadaczem rachunku
ustalajac dalsze postgpowanie.

W przypadku, kiedy opdznienie w realizacji zlecenia platniczego
nastapito z powodu przeoczenn, podania blednych lub niepelnych
danych przez Posiadacza rachunku ponosi on wszelkie koszty
reklamacji zaréwno Banku jak 1 bankéw uczestniczacych
w transakcji platnicze;.

Wykonanie przelewu zgodnie z dyspozycja Posiadacza rachunku
zwalnia Bank z odpowiedzialnosci.

Bank nie przyjmuje dyspozycji zmian i korekt do zleconych polecen
przelewow SEPA.

W przypadku zwrotu niewykonanego Przekazu Bank, w celu zwrotu
srodkéw do Posiadacza rachunku, stosuje procedury jak przy
przekazach przychodzacych.

4) Realizacja Przekazow przychodzgcych z zagranicy
§102.
W przypadku wplywu na rachunek bankowy Przekazu w innej
walucie niz waluta rachunku Bank dokona przewalutowania tego
Przekazu w ktérej prowadzony jest rachunck
z zastosowaniem kurséw  kupna/ sprzedazy dla  dewiz
obowiazujacych w Banku w momencie rozliczania polecenia.
Istnieje mozliwos$¢ negocjacii kurséw zgodnie z § 91 ust. 5.
Bank uznaje rachunek Beneficjenta kwotq Przekazu w dniu
okreslonym w przelewie, jako data waluty za wyjatkiem
nastepujacych przypadkow gdy:
1) wplyw nastapil po godzinie granicznej — za dzied wplywu
przyjmuje si¢ nastepny dzied roboczy;
2) Przekaz wymaga dodatkowej korespondencji wyja$niajacej — za
dzien wplywu przyjmuje si¢ date otrzymania przez Bank

na walute,

kompletnych danych.
Posiadacz rachunku bedacy Odbiorca przelewu zagranicznego
przychodzacego z tytulu s$wiadczen emerytalno - rentowych,

zobowiazany jest poinformowaé¢ Bank o tym fakcie przed
otrzymaniem pierwszej platnosci z tego tytulu, wypelniajac
dostepny w Banku Formularz przez Posiadacza rachunku
otrzymujacego rente/emetyture zagraniczna.

Bank nalicza i odprowadza podatki i skiadki na ubezpieczenie
zdrowotne od zleced z tytulu rent i emerytur, ktére odprowadzi
z kwoty otrzymanego przelewu.

Za czynnosci zwiazane z odzyskaniem srodkéw od osoby, ktéra
otrzymala kwote platnosci zgodnie ze wskazanym w zleceniu
numerem  rachunku bankowego nie bedac zamierzonym
Beneficjentem platnosci, Bank pobiera oplate zgodnie z Taryfa
oplat i prowizji.

5) Poszukiwanie srodkow i zwrot zrealizowanego
Przekazu przychodzgacego
§103.
Posiadacz rachunku moze zleci¢ Bankowi poszukiwanie §rodkdw,
ktére nie dotarly na jego rachunek. Bank rozpoczyna procedure
poszukiwania §rodkéw pod warunkiem otrzymania od Posiadacza
rachunku na pismie nastepujacych danych:
1) nazwy banku, do ktérego nalezy wystac zapytanie;
2) kwoty i waluty polecenia;
3) nazwy Zleceniodawcy;
4) daty realizacji polecenia.
Za czynnosci zwiazane z poszukiwaniem srodkéw Bank pobiera
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opflate zgodna z Taryfa prowizji i oplat.

Bank dokonuje zwrotu polecenia przelewu SEPA na podstawie
pisemnej dyspozycji Posiadacza rachunku, pod warunkiem jej zlozenia
w terminie do 2 dni roboczych od dnia uznania rachunku Posiadacza.
Zwroty dokonywane w terminie pézniejszym wymagaja zlozenia przez
Posiadacza rachunku odrebnego zlecenia realizacji nowego Przekazu.
Bank dokonuje zwrotu zrealizowanego Przekazu do banku zlecajacego
na podstawie pisemnej dyspozycji, zgodnie z zapisami § 93 - § 100.

ROZDZIAL 17
ZLECENIA STALE ORAZ POLECENIA ZAPEATY
§104 .
Posiadacz rachunku moze zleci¢ jednostce organizacyjnej Banku
prowadzacej jego rachunek wykonywanie ptatnosci wlasnych lub oséb
trzecich, w drodze stalych zleceri, platnych w podanych terminach
i w okreslonej wysokosci, np. z tytulu najmu lokali, energii
elektrycznej, gazu, abonamentu RTV, telefonu, ubezpieczenia, splaty
kredytow, zobowiazan podatkowych i innych.
Warunkiem realizacji stalego zlecenia z odroczona data platnosci jest
zapewnienie na rachunku w dniu roboczym poprzedzajacym date
platnosci tego zlecenia $rodkéw pieni¢znych niezbednych do jego
realizacji.
Jezeli termin realizacji zlecenia przypada na dzieni niebedacy dniem
roboczym, zlecenie wykonywane jest w pierwszym dniu roboczym dla
Banku nastepujacym po tym dniu.
W przypadku braku wolnych srodkéw na rachunku dla realizacji zlecen
stalych, Bank wstrzymuje platnosé¢ do czasu wplywu srodkéw na
rachunek. Bank bedzie realizowal zlecenia w kolejnosci okreslonej
przez Posiadacza rachunku.

§ 105 .

Posiadacz rachunku moze zleci¢ Bankowi realizacje swoich platnosci

w formie Polecenia zaplaty.

Warunkiem udostepnienia ustugi Polecenia zaplaty jest zlozenie przez

Posiadacza rachunku zgody na obcigzenie jego rachunku kwotami

okreslonymi przez Odbiorce, ktéra zawiera, co najmniej nastepujace

dane:

1) nazwe Posiadacza rachunku;

2) numer rachunku Posiadacza w formacie IBAN lub NRB;

3) identyfikator odbiotcy okreslony przez Odbiorce (NIP/NIW);

4) identyfikator platnosci uzgodniony z Odbiorcg (IDP);

5) podpis Posiadacza rachunku zgodny ze wzorem zlozonym
w Banku.

W przypadku, gdy nie zostanie spetniony ktérykolwiek z warunkéw

okreslonych w ust. 2, zgoda na obciazenie rachunku jest nieskuteczna.

Zgoda na obcigzenie rachunku musi by¢:

1) zlozona przez Posiadacza rachunku w Banku lub u Odbiorcy, lub

2) dostarczona do Banku przez Odbiorce lub bank odbiorcy.

Zlozenie zgody na obciazenie rachunku i spelnienie warunkdw,

o ktérych mowa w ust. 2, jest rbwnoznaczne z autoryzacja wszystkich

kolejnych transakeji ptatniczych wykonywanych w ramach Polecenia

zaplaty, az do cofni¢cia tej zgody albo do uplywu terminu

obowigzywania zgody, o ile zostala udzielona na czas okreslony.

Bank obciagza rachunek Posiadacza kwota Polecenia zaplaty

w momencie jego realizacji.

Weryfikacja posiadania zgody przed obciazeniem rachunku Posiadacza

kwota Polecenia zaplaty dokonywana jest przez bank Odbiorcy.

Bank odmawia wykonania autoryzowanej transakcji platniczej

w formie Polecenia zaplaty w przypadku, gdy:

1) Platnik nie posiada w Banku rachunku, dla ktérego udostepniono
te ushuge;

2) Posiadacz rachunku nie zapewnil na wskazanym rachunku
srodkéw wystarczajacych na wykonanie transakcji platniczej
w ramach Polecenia zaplaty realizowanego w Banku na I sesji
Eliksir w dniu, w ktérym nastapil moment otrzymania zlecenia;

3) uplynal termin obowigzywania zgody okreslony przez Posiadacza
rachunku, o ile zgoda zostata zlozona na czas okreslony;

4) wystapily przypadki uzasadniajace odmowe wykonania transakcji
platniczej, o ktérych mowa w § 41 ust. 1;

5) zlozono dyspozycje odwotlania transakcji platniczej w ramach
Polecenia zaptaty;

6) zlozono dyspozycje ustanowienia blokady na wykonywanie
Polecenia zaplaty.

Posiadaczowi rachunku przystuguje prawo do:

1) zadania zwrotu kwoty zrealizowanego Polecenia zaplaty
w terminie 56 dni od dnia dokonania obciazenia rachunku bez
podania przyczyny,

2) odwolania Polecenia zaplaty wstrzymujacego obciazenie
rachunku przyszlym Poleceniem zaplaty;

3) zadania dokonania blokady indywidualnej lub globalnej na
realizacje Poleceniem zaplaty.

10. Dyspozycja odwolania Polecenia zaplaty przez Posiadacza
rachunku powinna by¢ ztozona w Banku przed terminem realizacji
Polecenia zaplaty, jednak nie pézniej niz do kofica dnia roboczego
poprzedzajacego uzgodniony dzief obciazenia rachunku.

11. Bank po wplywie zlecenia zwrotu zrealizowanego Polecenia zaplaty
uznaje rachunek bankowy Posiadacza kwota zwracanego Polecenia
zaplaty powigkszona o odsetki nalezne platnikowi z tytutu
oprocentowania jego rachunku o ile rachunek ten jest
oprocentowany.

12. Posiadacz rachunku moze w kazdym czasie cofnaé zgode na
obciazenie rachunku, co jest réwnoznaczne 2z zaprzestaniem
wykonywania przez Bank wustugi Polecenia zaplaty skladajac
w Banku lub u Odbiorcy formularz cofnigcia zgody na obciazanie

rachunku.
ROZDZIAL 18
ZASADY POBIERANIA OPEAT I PROWIZ]JI BANKOWYCH
§ 106 .

1. Za czynnosci zwiazane z otwieraniem i prowadzeniem rachunkdéw
bankowych, Bank pobiera oplaty i prowizje zgodnie z obowiazujaca
w dniu dokonania czynnosci Taryfa i prowizji i oplat.

2. Zmiana stawek oplat lub prowizji, o ktérej mowa w ust. 1, moze
nastapi¢ w terminie maksymalnie do 12 miesiecy od dnia
wystapienia przynajmniej jednej z nizej wymienionych przestanek:

1) wuzrost inflacji na podstawie danych publikowanych przez
Prezesa GUS, co najmniej o 0,1%;

2) zmiana wskaznika cen dobr inwestycyjnych publikowanych
przez Prezesa GUS, co najmniej o 0,1%;

3) wzrost rzeczywistych kosztéw obshugi danej ustugi na skutek

niezaleznych ~ od ~ Banku  czynnikéw  zewnetrznych,
w  szczegdlnosci:  wzrostu  cen  oplat  pocztowych
i telekomunikacyjnych, rozliczen miedzybankowych

koniecznych do wykonania danej ustugi, energii, powodujacych
wztost kosztéw §wiadczonej ustugi, co najmniej o 1%;

4) zmiana wysokosci stopy redyskonta weksli, stopy referencyjnej
lub stopy lombardowej publikowanej przez Narodowy Bank
Polski, co najmniej o 0,01%;

5) zmiana poziomu rezerw obowiazkowych ustalonych przez
Narodowy Bank Polski lub wysokosci ich ewentualnego
oprocentowania, co najmniej o 0,01%;

6) zmiana stawek referencyjnych oprocentowania lokat i kredytow
na rynku miedzybankowym WIBOR oraz WIBID dla okresow
3 - miesigcznych (wywolana czynnikami regulacyjnymi),
co najmniej o 0,01%;

7) zmiana wysokosci obowiazkowych optat wnoszonych przez
banki na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,
co najmniej o 0,01%;

8) zmiana lub wejScie w Zycie powszechnie obowiazujacych
przepisow prawa, w zakresie w jakim powoduje to wzrost
kosztéw ponoszonych przez Bank w zwiazku ze §wiadczeniem
ustug;

na zasadach okreslonych w ust 3 — 4.

3. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2, dokonywane beda nie czgsciej
niz cztery razy w roku.

4. Opflata lub prowizja nie moze wzrosna¢ o wiecej niz 200%
w stosunku do dotychczasowej wysokosdci. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jesli zmiana Taryfy polega na tym, iz:

1) Bank wprowadza nowa oplate lub prowizje

2) Bank podwyzsza oplate lub prowizje, ktéra wynosita 0 zt (lub
zero w innej walucie niz zt) lub 0%.

5. Zmiana Taryfy prowizji i oplat polegajaca na obnizeniu lub
uchyleniu optat lub prowizji w niej zawartych lub wprowadzeniu
nowych optat lub prowizji jak réwniez wprowadzaniu zmian
porzadkowych nie wplywajacych na wysokos¢ oplat i prowizji
mozliwa jest w kazdym czasie 1 nie jest uzalezniona od przestanek
okreslonych w ust. 2.

6. Jezeli wprowadzane zmiany oplat lub prowizji obejmuja czynnosci,
ktére sa lub moga by¢ wykonywane w zwiazku z Umowa, Bank
informuje, na trwalym no$niku, w szczegélnosci na pismie za
posrednictwem  poczty, lub droga elektroniczng Posiadacza
rachunku
o zakresie wprowadzanych zmian w terminie nie pézniej niz dwa
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7.

10.

11.

12.

miesiace przed datg ich wejscia w Zycie.

Jezeli wprowadzone zmiany w Tabeli prowizji i oplat obejmuja

czynnosci zawarte w ,,Dokumencie dotyczacym oplat z tytulu ustug

zwigzanych z rachunkami platniczymi” Bank zobowiazany jest do
przestania Posiadaczowi rachunku zaktualizowanego dokumentu bez
zbednej zwloki.

Posiadacz rachunku ma prawo przed proponowans data wejscia

W zycie zmian:

1) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym;

2) zglosi¢ sprzeciw nie wypowiadajac Umowy, co skutkuje jej
wygasnieciem z dniem poprzedzajacym dzien wejcia w Zycie
proponowanych zmian;

3) brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest rownoznaczny
z ich akceptacja.

Aktualna Taryfa prowizji i oplat dostgpna jest w jednostkach

organizacyjnych Banku oraz na stronie internetowej Banku.

Bank co miesiac, z zastrzezeniem postanowieni ust. 12 wraz

z wyciagiem bankowym przekazuje nieodplatnie Posiadaczowi

rachunku zestawienie oplat za uslugi powiazane z rachunkiem

pobranych w okresie miesiaca, za ktéry sporzadza si¢ zestawienie.

W przypadku, gdy Umowa rachunku zostala zawarta innego dnia niz

pierwszy dzien miesiaca, zestawienie bedzie obejmowaé okres od dnia

zawarcia Umowy rachunku do ostatniego dnia danego miesiaca.

Dodatkowo  zestawienie zawiera¢ bedzie informacje o stopie

oprocentowania $trodkéw zgromadzonych na rachunku oraz catkowitej

kwocie naleznych odsetek za okres sporzadzenia zestawienia.

W przypadku udzielenia kredytu w rachunku Posiadaczowi rachunku

w zestawieniu opisanym w ust. 10 Bank dodatkowo zamieszcza

informacje o stopie oprocentowania kredytu oraz catkowitej kwocie

odsetek pobranych z tytulu wykorzystania kredytu w okresie, za ktory
sporzadzono zestawienie.

Bank zastrzega sobie prawo do wystania zestawienia optat w innych

okresach, nie rzadziej niz raz w roku z zastrzezeniem, ze zestawienie

bedzie obejmowaé okres od dnia zawarcia Umowy, ale nie wczesniej
niz od dnia 08 sierpnia 2018 r., do ostatniego dnia miesiaca
poprzedzajacego wystanie zestawienia.

ROZDZIAL 19
WYCIAGI BANKOWE
§107.

Bank dostarcza Posiadaczowi rachunku informacje:

1) umozliwiajace zidentyfikowanie transakcji
transakgji platniczej;

2) o kwocie transakcji platniczej w walucie, w ktérej uznano lub
obcigzono rachunek bankowy Posiadacza rachunku, lub
w walucie, w ktérej zostato zlozone zlecenie platnicze;

3) o kwocie wszelkich oplat z tytulu transakeji platniczej, ich
wyszczegolnienie, lub informacje o odsetkach naleznych od
Posiadacza rachunku;

4) o kursie walutowym zastosowanym w danej transakcji platniczej
przez Bank oraz o kwocie transakcji platniczej po przeliczeniu
walut, jezeli transakcja platnicza wiazala si¢ z przeliczaniem waluty;

5) o dacie waluty zastosowanej przy uznaniu lub obcigzeniu rachunku
lub o dacie otrzymania zlecenia platniczego.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, Bank udostepnia okresowo

w sposob okreslony w ust. 3 - 5.

Zgodnie z postanowieniami zawartej Umowy rachunku bankowego

/Umowy ramowej, wyciagi bankowe z rachunkéw, z podaniem salda,

sporzadzane moga by¢:

1) raz w miesiacu w formie zbiorczego zestawienia wszystkich
operacji;

2) po kazdej zmianie salda, z zastrzezeniem, iz dla operacji
dokonanych w tym samym dniu sporzadzany bedzie jeden wyciag.

Wyciagi bankowe moga by¢:

1) przekazywane przez Bank droga pocztowa na krajowy adres
wskazany przez Posiadacza rachunku;

platniczej 1 stron

2) odbierane w Banku przez Posiadacza lub Wspdlposiadacza
rachunku, badZ przez inna wskazana osobe przez Posiadacza
rachunku;

3) przekazywane droga mailowa;

4) udostepniane za pomoca systemu bankowosci internetowe;.

Czestotliwo$¢  sporzadzania oraz sposéb  doreczania  wyciagdw

Posiadacz rachunku wskazuje w Umowie rachunku bankowego/

Umowie ramowej.

ROZDZIAL 20
REKLAMAC]E
§ 108 .

Posiadacz rachunku sprawdza prawidlowosé podanych w wyciagu

zapisow, dotyczacych dokonanych na rachunku operacji oraz

wykazanego salda.

W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych lub

nienalezycie wykonanych transakcji platniczych, albo innych

nieprawidtowosci zwiazanych z uzytkowaniem karty, Posiadacz
rachunku lub Uzytkownik karty w zakresie swojej Kkarty,
zawiadamiaja niezwlocznie Bank.

Termin wygasniecia roszczen Posiadacza rachunku z tytulu

nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych

transakcji platniczych uplywa z okresem 13 miesiecy od dnia
obciazenia rachunku albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢
wykonana.

Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty moze zglosié¢ reklamacje:

1) poczta tradycyjna na adres korespondencyjny Banku:
95-070 Aleksandrow F.odzki, ul. Senatorska 2a;

2) telefonicznie, faksem lub poczta elektroniczna  (dane
kontaktowe dostepne sa na stronie internetowej Banku);

3) w jednostce organizacyjnej Banku w formie ustnej lub pisemnej.
Jezeli zawiadomienie skladane jest w formie pisemnej,
Posiadacz  rachunku/Uzytkownik karty otrzymuje kopie
zlozonego zawiadomienia 2z odnotowana data i godzina
przyjecia.

Bank rozpatruje zgloszona reklamacje niezwlocznie, tj.:

1) dla reklamacji zwiazanych z realizacjq zlecenia platniczego oraz
wydania karty debetowej w terminie nie p6zniejszym niz 15 dni
roboczych od jej otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie
reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 15 dni roboczych
z uwagi na zlozono$¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na
pismie Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty, wskazujac
przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktére musza zostaé
ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin jej
rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi ktéry nie moze byé
dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia zloZenia reklamacji.

2) dla pozostatych reklamacji (zwiazanych ze §wiadczeniem ustug
innych niz wymienione w ust 5 pkt. 1) w terminie nie
pozniejszym niz 30 dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy
rozpatrzenie reklamaciji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni
z uwagi na zlozono$¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na
pi$mie Posiadacza rachunku/ Uzytkownika katty, wskazujac
przyczyne opdznienia i okolicznosei, ktére musza zostaé
ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin jej
rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi ktéry nie moze byé
dluzszy niz 60 dni od dnia zlozenia reklamacji.

W zwigzku z rozpatrywana reklamacja, Bank moze zwrécié¢ si¢ do

osoby skladajacej reklamacje, o ktérej mowa w ust. 2 o dostarczenie

dodatkowych informacji oraz posiadanej dokumentacji skladanej
reklamaciji.

Bank poinformuje Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty

o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej lub za pomoca innego

trwalego nosnika informacji. Informacja moze byé réwniez

przekazana na adres poczty elektronicznej wylacznie na wniosek
osoby sktadajacej reklamacje. Odpowiedz wystana Uzytkownikowi
karty zostanie przestana do wiadomosci Posiadacza rachunku.

Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku, Posiadacz

rachunku ma prawo zlozy¢ wniosek o przeprowadzenie

postepowania polubownego przy Rzeczniku Finansowym zgodnie

z ustawa o pozasadowym rozwiazywaniu sporow konsumenckich

z dnia 23 wrzesnia 2016 r.

W przypadku, gdy zlecenie platnicze jest inicjowane przez platnika,

Bank ponosi wobec platnika odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie transakcji platniczej, z zastrzezeniem

nastepujacych przypadkow:

1) platnik nie dokonal powiadomienia o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych  lub  nienalezycie
wykonanych transakcjach platniczych w terminie 13 miesiecy
od dnia obciazenia rachunku platniczego albo od dnia, w
ktérym transakcja miata by¢ wykonana;

2) podany przez platnika unikatowy
nieprawidiowy;

3) wystapienia sily wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zlecenia platniczego wynika z innych przepisow
prawa,

identyfikator byt
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

chyba, ze udowodni, ze rachunek prowadzony przez bank odbiorcy

platnosci zostal uznany kwota zleconej transakcji platniczej nie pdzniej

niz do kofica nastgpnego dnia roboczego po dniu, w ktérym nastapit
moment otrzymania zlecenia albo do korica drugiego dnia roboczego,
gdy zlecenia platnicze bylo zlozone w formie papierowej.

W przypadku gdy Bank ponosi odpowiedzialnosé¢ zgodnie z ust. 10,

niezwlocznie zwraca platnikowi kwote niewykonanej lub nienalezycie

wykonanej transakcji platniczej poprzez przywrdcenie obcigzonego
rachunku do stanu jaki istnialby, gdyby nie mialo miejsce
niewykonanie lub nienaleZzyte wykonanie transakcji platniczej.

W przypadku wystapienia nieautoryzowanej transakcji platniczej

(z zastrzezeniem postanowienn ust. 10 pkt. 1),

niezwlocznie kwote nieautoryzowanej transakcji, nie pdzniej jednak

niz do kofica dnia roboczego nastepujacego po dniu wykrycia

i stwierdzenia przez Bank wystapienia nieautoryzowanej transakcji,

ktora zostal obciazony rachunek platnika lub po dniu otrzymania

stosownego zgloszenia przez platnika, z wyjatkiem przypadku gdy

Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby

podejrzewaé oszustwo.

Za moment otrzymania od platnika zgloszenia, o ktérym mowa

w ust. 12 uznaje si¢ moment zgloszenia reklamacji nieautoryzowanej

transakcji zawierajacej wymagane do rozpatrzenia informacje, ktérymi

sa:

1) numer rachunku lub numer karty zwiazanej z nieautoryzowana
transakcja;

2) imi¢ 1 nazwisko
Uzytkownika karty;

3) data dokonania transakcji platniczej;

4) oryginalna kwota transakcji ptatniczej;

5) nazwa akceptanta lub bankomatu w przypadku transakcji
dokonywanych karta debetowa;

6) wskazanie powodu zlozenia reklamacji;

7) potwierdzenie  czy  Uzytkownik/Uzytkownik  karty byl
w posiadaniu karty w chwili realizacji reklamowanej transakcji
platniczej;

8) potwierdzenie czy reklamowana transakcja na  rachunku
platniczym byla wykonana 2z nalezacego do Posiadacza/
Uzytkownika karty. Uzytkownika urzadzenia umozliwiajacego
dokonanie tej transakeji.

Zwrécona kwota nieautoryzowanej transakcji platniczej przywraca

obciazony rachunek, w dacie waluty nie p6zniejszej niz data obciazenia

tego rachunku ta kwota, do stanu, jaki istnialby, gdyby nie mialta
miejsca nieautoryzowana transakcja platnicza.

Platnik nie ma prawa do zwrotu autoryzowanej transakcji

zainicjonowanej przez odbiorce polecenia zaplaty, gdy platnik udzielit

Bankowi zgody na jej wykonanie.

Reklamacje dotyczacq nieautoryzowanej transakcji Bank analizuje

zgodnie z terminami okreslonymi w ust. 5 pkt. 1.

Posiadacz rachunku upowaznia Bank do warunkowego uznania jego

rachunku reklamowana kwota wraz z ewentualnie pobranymi optatami

i prowizjami wynikajacymi 2z Taryfy oplat i prowizji oraz

w przypadku nieuznania reklamacji przez Bank do obciazenia jego

rachunku reklamowana kwota wraz z oplatami i prowizjami ktérymi

rachunek zostal warunkowo uznany. Bank dokona warunkowego
uznania, gdy po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji uznaje,
ze istnieja przestanki do jej pozytywnego rozpatrzenia. Bank bedzie
nadal prowadzi¢ postepowanie reklamacyjne. Jezeli w jego wyniku

Bank nie uzna reklamacji obciaza w dniu rozpatrzenia reklamacji

rachunek Posiadacza rachunku reklamowana kwotq transakeji wraz z

oplatami i prowizjami ktérymi rachunek zostal warunkowo uznany.

W przypadku odmowy uznania reklamacji przez Bank Posiadacz

rachunku ma prawo skierowaé sprawe na droge postepowania

sadowego lub postepowal zgodnie z postanowieniami rozdziatu

21 o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw  konsumenckich.

Wiasciwos¢ sadu wynika z przepiséw ogélnych kodeksu postepowania

cywilnego.

Bank zwrdci

Posiadacza  rachunku/  Uzytkownika/

ROZDZIAL 21
POZASADOWE ROZWIAZYWANIE
SPOROW KONSUMENCKICH
§109.

Spory powstatle pomiedzy Posiadaczem rachunku a Bankiem moga by¢
rozstrzygane wedlug wyboru Posiadacza rachunku:
1) w drodze polubownej w trybie pozasadowego rozwiazywania

sporéw konsumenckich przy Rzeczniku Finansowym zgodnie

z ustawa o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich z

dnia 23 wrzesnia 2016 1.);

2) za posrednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego.
Zasady  rozstrzygania sporow  przez Bankowego — Arbitra
Konsumenckiego opisane sa na stronie internetowej www.zbp.pl.
Zasady pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich
w trybie przeprowadzenia postgpowania polubownego przy
Rzeczniku Finansowym opisane sa na stronie internetowej

ROZDZIAEL. 22
ROZWIAZANIE I WYPOWIEDZENIE UMOWY
§110.

Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy zgodnie

z postanowieniami w niej zawartymi.

Jezeli umowa rachunku bankowego nie stanowi inaczej, Bank ma

prawo rozwiaza¢ umowe, gdy w ciagu dwoch lat nie dokonano na

rachunku Zadnych obrotéw, poza dopisywaniem odsetek, a stan
srodkéw pienigznych na tym rachunku nie przekracza kwoty
minimalnej wynoszacej 10 zt.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu zobowiazuje Posiadacza rachunku

do natychmiastowej splaty wszelkich zobowiazan wobec Banku

z tytulu Umowy, zwrotu wydanych do rachunku kart debetowych

i czekéw oraz splaty kredytu odnawialnego najpézniej w dacie

rozwiazania lub wygasniecia Umowy, ktéra jest realizowana na

koniec miesiaca kalendarzowego.

Posiadacz rachunku moze w okresie wypowiedzenia cofnaé

dyspozycje wypowiedzenia Umowy.

Posiadacz rachunku ma prawo od dnia poinformowania go

o proponowanych przez Bank zmianach w Regulaminie lub Taryfie

oplat i prowizji i nie pézniej niz przed dniem wejscia tych zmian

wypowiedzie¢ Umowe (w tym Umowe ramowa), jezeli nie akceptuje
zmian wprowadzanych przez Bank, nie ponoszac przy tym oplat
zwiazanych z zamknieciem Umowy ramowej. Brak sprzeciwu

Posiadacza rachunku wobec proponowanych zmian, ww. terminie,

uznaje si¢ za wyrazenie na nie zgody.

Umowa prowadzona na rzecz jednego Posiadacza rachunku,

zawarta:

1) od 1.07.2016 r., ulega rozwiazaniu z uptywem 10 lat od dnia
wystapienia ostatniej aktywnosci na rachunku a w przypadku,
gdy Umowa przewiduje prowadzenie wigcej niz jednego
rachunku — tych rachunkéw;

2) przed dniem 1.07.2016 r., a ostatnia aktywnos¢ na tym
rachunku/ rachunkach, wystapita po 1.07.2006 t., Umowa ulega
rozwiazaniu z uplywem 10 lat od dnia ostatniej aktywnosci
Posiadacza rachunku dotyczacej tego rachunku/rachunkéw.

Jezeli umowa rachunku bankowego ulegla rozwigzaniu na

podstawie ust. 6, uwaza si¢ ja za wiazaca do chwili wyplaty przez

Bank $rodkéw pienieznych osobie posiadajacej do nich tytut

prawny. Oznacza to, ze do chwili wyplaty srodkéw pieni¢znych

osobie posiadajacej do nich tytul prawny, Bank realizuje umowe

o prowadzenie tego rachunku w pelnym zakresie.

Bank moze wypowiedzie¢c Umowe Podstawowego Rachunku

Platniczego, gdy:

1) posiadacz rachunku umyslnie albo w wyniku razacego
niedbalstwa wykorzystal Rachunek do celéw niezgodnych
z prawem;

2) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze $rodki zgromadzone na
rachunku pochodza 2z dzialalnos$ci przestgpczej lub maja
zwigzek z taka dziatalnoScia;

3) na rachunku nie dokonano zadnych operacji ponad 24 miesiace,
z wyjatkiem operacji z tytulu pobierania oplat lub naliczania
odsetek od zgromadzonych na rachunku §rodkéw pienigznych;

4) posiadacz rachunku podal nieprawdziwe informacje lub zatait
prawdziwe informacje we wniosku o zawarcie Umowy, jezeli
podanie prawdziwych informacji skutkowaloby odrzuceniem
wniosku o Podstawowy Rachunek Platniczy;

5) Posiadacz rachunku nie przebywa legalnie na terytorium
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej;

6) Posiadacz rachunku zawarl inna umowe rachunku platniczego,
ktéry umozliwia mu wykonanie transakcji, o ktérych mowa
w § 5 pkt. 1 - 3 na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

7) rachunck wykorzystywany jest niezgodnie z przeznaczeniem, tj.
przeprowadzane sa na nim rozliczenia zwiazane z prowadzona
dziatalno$cia gospodarcza;

8) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Posiadacz rachunku
wykorzystuje dzialalno§¢ Banku w celu ukrycia dziatan
przestepczych  lub  dla  celéw  majacych  zwiazek
z przestepstwem,
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10.

11.

12.

w szczegélnosci o charakterze
gospodarczym lub terrorystycznym;

9) Klient otrzymal negatywna ocen¢ ryzyka w rozumieniu ustawy
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu;

10) brak jest mozliwosci zastosowania wobec Posiadacza rachunku
srodkéw bezpieczefistwa finansowego wskazanych w ustawie
o przeciwdzialaniu  praniu  pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, w tym braku dostarczenia informacji i dokumentéw

wskazanych  §rodkéw

skarbowym, ekonomicznym,

wymaganych ~w  celu  wykonania
bezpieczenstwa finansowego;

11) Klient/Posiadacz rachunku zostal umieszczony na Liscie
ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego.
Bank moze wypowiedzie¢ Umowe zgodnie z przestankami

wymienionymi w § 110 ust. 8 pkt. 1,2, 4,7, 8,9, 10, 11.

Bank poinformuje pisemnie Posiadacza rachunku o powodzie
wypowiedzenia Umowy. oraz o trybie dochodzenia praw Posiadacza
rachunku  w zwiagzku z rozwigzaniem Umowy Podstawowego
Rachunku Platniczego.

Wypowiedzenie Umowy Podstawowego Rachunku Platniczego
z przyczyn okreslonych w ust. 8, wylaczeniem zapiséw pkt. 3, 51 6
nastepuje ze skutkiem natychmiastowym.

Postanowienia dotyczace rozwiazania umowy w zwiazku ze $miercig
Posiadacza rachunku zawarte sq w § 23 ust. 21 3.

§111.
Rozwiazanie Umowy nastepuje:
1) z uplywem okresu wypowiedzenia badZz 2z uplywem dnia
uzgodnionego przez strony;

2) z chwila powiadomienia Banku o utracie przez jednego
z Posiadaczy rachunku zdolnoséci do czynnosci prawnych

w przypadku rachunkéw wspélnych;
3) 2z dniem zmiany statusu dewizowego jednego ze Wspolposiadaczy
w przypadku rachunkéw wspdlnych.
W przypadku rozwiazania Umowy rachunku Bank w terminie do
dwoch tygodni od daty rozwiazania Umowy przekaze Posiadaczowi
zestawienie, o ktorym mowa w § 106 ust. 10 - 12 za okres, za ktory nie
bylo sporzadzone zestawienie optat do dnia rozwigzania Umowy.

§112.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Bank, Posiadacz rachunku
najpézniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia winien zlozy¢
w Banku dyspozycje odnosnie §rodkéw pienieznych znajdujacych sie
na tych rachunkach.

Brak dyspozycji Posiadacza rachunku, o ktérej mowa w ust. 1,
powoduje, iz srodki pozostale na rachunkach po uplywie okresu
wypowiedzenia zostaja przeniesione na rachunek nieoprocentowany
Banku.

ROZDZIAL 23
POSTANOWIENIA KONCOWE
§113.
Srodki pieni¢zne znajdujace si¢ na rachunkach oszczednosciowych,
rachunkach oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz na rachunkach
terminowych lokat oszczednosciowych jednej osoby, niezaleznie od
liczby zawartych umdw, sq wolne od zajecia na podstawie sadowego
lub administracyjnego tytulu wykonawczego, w kazdym miesigcu
kalendarzowym, w ktérym obowiazuje zajecie, do wysokosci 75%
minimalnego wynagrodzenia za prace, ustalanego na podstawie ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
przystugujacego pracownikowi zatrudnionemu w pelnym miesiecznym
wymiarze czasu pracy.
Srodki o charakterze socjalnym wymienione w art. 890 § 11 kodeksu
postepowania cywilnego sa wylaczone spod egzekucji sadowej
1 administracyjne;.
Zajecie wierzytelnodci jest skuteczne réwniez w  odniesieniu do
rachunku wspélnego.
Na podstawie tytulu wykonawczego wystawionego przeciwko
Wspétposiadaczowi mozna zajaé wierzytelnos¢ z rachunku wspdlnego
Wspolposiadacza.  Czynnosci  egzekucyjne  prowadzone — sa
w stosunku do  przypadajacego  Wspotposiadaczowi udziatu
w rachunku wspdlnym, stosownie do treSci Umowy zawarte]
z Bankiem, ktéra Wspolposiadacz obowiazany jest przedtozyé
komornikowi w terminie tygodnia od daty zajecia. Jezeli Umowa nie
okresla udziatu w rachunku wspdlnym albo, gdy Wspdlposiadacz nie
przedlozy Umowy rachunku, domniemywa si¢, ze udzialy sa réwne.
Po ustaleniu udzialu Wspoétposiadacza zwalnia si¢ pozostate udziaty od
egzekucji.

Srodki pienigzne znajdujace si¢ na rachunkach oszczednosciowych
prowadzonych dla kilku oséb (rachunkach wspdlnych) sa wolne od
zajecia do wysokosci okreslonej w ust. 1, niezaleznie od liczby
wspolposiadaczy takiego rachunku.
§114.
Posiadacz rachunku zobowiazany jest do:
1) podania krajowego adresu korespondencyjnego, na ktéry Bank
bedzie przesylal korespondencje zwigzana z Umowa,
2) powiadomienia Banku o kazdej zmianie danych osobowych,
podanych w zwiazku z zawarta Umowa oraz
3) powiadomienia Banku o utracie dokumentu tozsamosci w celu
jego zastrzezenia.
Bank zastrzega sobie prawo do odmowy ustanowienia adresu
korespondencyjnego na adres poza granicami Polski lub adres
jednostki organizacyjnej Banku.
W przypadku niepowiadomienia Banku o zmianach okreslonych
w ust. 1, Bank nie odpowiada za wynikle z tego tytutu szkody.
Bank ma prawo zada¢ od Posiadacza rachunku aktualizacji danych,
o ktérych mowa w ust. 1.
Wszelka korespondencja jest dostarczana przez Bank kanalem
komunikacji ~ wskazanym  przez Posiadacza rachunku do
przekazywania  wyciagéw  z  rachunku  lub  na  adres
korespondencyjny wskazany w Umowie.

§115.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn:

1) zmiany w przepisach prawa powszechnie obowiazujacego;

2) konieczno$¢ wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw
regulujacych dziatalnos¢ sektora bankowego badz $wiadczenie
przez Bank ustug wynikajacych z orzeczen sadéw, w tym sadow
UE;

3) zarzadzenia Prezesa NBP, uchwaly i rekomendacje KNF,
decyzje UOKIK lub innych wlasciwych w tym zakresie
organéw lub urzedéw kontrolnych, w tym organéw i urzedow
UE;

4) zmiany w produktach Banku;

5) zmiany w limitach, o ktérych mowa w § 61 ust. 1;

6) podwyzszenie poziomu $wiadczenia przez Bank ustug badz
czynnosci bankowych.

O zakresie wprowadzanych zmian, Bank zawiadamia Posiadacza

rachunku w sposéb okreslony w Umowie, w terminie nie pdzniej

niz dwa miesiace przed proponowana data ich wejscia w zycie.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 4 - 6, Posiadacz

rachunku jest informowany o zmianach, z pominieciem trybu,

o ktérym mowa w ust. 2, poprzez umieszczenie informacji na

stronie internetowej Banku lub na wyciagu bankowym, gdy zmiany

te nie wplywaja na zakres Umowy.

Bank moze powiadomié¢ o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1

pkt. 1-3:

1) poprzez wyciaggu  bankowym
z rachunku doreczanym Posiadaczowi rachunku w sposéb
ustalony w Umowie lub

2) poprzez przestanie wiadomoéci w formie elektronicznej na
adres e-mail Posiadacza rachunku — w przypadku uprzedniej
zgody Posiadacza rachunku na przesylanie przez Bank
korespondencji w formie elektronicznej oraz podania przez
Posiadacza rachunku adresu e-mail do komunikacji z Bankiem,
lub

3) listownie na wskazany przez Posiadacza rachunku adres do
korespondencii.

Posiadacz rachunku ma prawo przed proponowang datg wejscia

w  zycie zmian, wypowiedzie¢ ~Umowe ze  skutkiem

natychmiastowym, z zastrzezeniem ust. 8.

Jezeli Posiadacz rachunku zglosi sprzeciw, ale nie dokona

wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajacym

dzien wejscia w Zycie proponowanych zmian.

Brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest réwnoznaczny

z ich akceptacja.

Lokaty otwarte w ramach wypowiedzianej Umowy ramowej

prowadzone sa do konica okresu, na jaki zostaly zalozone bez

mozliwosci ich odnowienia na kolejny okres, o ile Posiadacz
rachunku nie ztozy dyspozycji odmienne;.

zamieszczenie zmian na

§116.
Bank zapewnia Posiadaczowi rachunku zachowanie tajemnicy
bankowej w zakresie okreslonym w ustawie Prawo bankowe.
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2. Bank zapewnia ochrone¢ danych osobowych Posiadacza rachunku
i pelnomocnika zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych.

3. Bank umozliwia Posiadaczowi rachunku na przeniesienie rachunku na
zasadach okreslonych ustawa z dnia 20 listopada 2016 r. o zmianie
ustawy o uslugach platniczych oraz niektérych innych. Szczegélowe
informacje o zasadach przenoszenia rachunkéw zamieszczone sa na
stronie internetowej Banku.

§117.

1. Bank odpowiada calym swoim majatkiem za zobowiazania z tytulu
prowadzonych rachunkéw.

2. Srodki na rachunku w Banku objete sa gwarancjami okreslonymi
w Ustawie z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytdw i przymusowej
restrukturyzacji.

§118.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie przepisy prawa, ustawy o uslugach platniczych, Kodeksu
cywilnego i Prawa bankowego oraz Prawa dewizowego.
ROZDZIAL 24
RACHUNKI DLA PKZP, SKO ORAZ DLA OSOB FIZYCZNYCH
BEDACYCH CZEL.ONKAMI RAD RODZICOW
§119.

1. Rachunek przeznaczony jest dla Pracowniczych Kas Zapomogowo —
Pozyczkowych, Szkolnych Kas Oszczednosciowych oraz  oséb
fizycznych bedacych cztonkami rad rodzicow.

2. Rachunek moze by¢ prowadzony dla jednej osoby lub wigcej oséb
fizycznych, jako rachunek wspdlny.

3. Rachunek nie moze by¢ prowadzony dla oséb matoletnich.

4. Rachunek moze by¢ wykorzystywany do celéw zgodnych
z przepisami prawa dotyczacymi zasad tworzenia 1 dzialania
pracowniczych kas zapomogowo-pozyczkowych oraz SKO.

5. Z rachunku nie moga by¢ pokrywane wydatki z tytulu kosztow
pogtzebu Posiadacza rachunku.

6. Bank nie przyjmuje od Posiadacza rachunku dyspozycji na wypadek
$mierci.

7. Z chwila zawarcia Umowy Wspoltposiadacze staja si¢ wierzycielami
solidarnymi  Banku oraz odpowiadajga solidarnie za wszelkie
zobowiazania powstale wobec Banku wynikajace z Umowy.

ROZDZIAEL 25
RACHUNKI PEATNE NA KAZDE ZADANIE
POTWIERDZONE KSIAZECZKA OSZCZEDNOSCIOWA
(A’VISTA) dla uméw zawartych do 13.11.2013 roku
§120.

Rachunek platny na kazde Zadanie w zlotych potwierdzony ksiazeczka
oszczednosciowa prowadzony jest przez Bank dla oséb  fizycznych
o pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

§121.

1. Zlecenie platnicze realizowane z rachunku platnego na kazde zadanie
potwierdzonego ksiazeczka oszczednosciowa moze by¢ wykonane
prawidlowo, jezeli podany zostal unikatowy identyfikator, ktérym jest
numer rachunku bankowego, do ktérego wydano ksiazeczke
oszczednosciowa.

2. Ustala si¢ nastepujace maksymalne kwoty wyplat dziennych
realizowanych na podstawie ksiazeczek a’ vista:

1) do wysokosci dostepnych §rodkéw na rachunku, z zastrzezeniem
pkt. 21 ust. 3;

2) do rak osoby maloletniej powyzej 13 lat, o ile nie zostala
ubezwlasnowolniona catkowicie zgodnie z § 31 pkt. 4, jednak
pisemne  zastrzezenie  przedstawiciela —ustawowego  osoby
maloletniej moze ograniczy¢ wyplate do kwoty nizszej lub
wylaczy¢ mozliwos¢ wyplat przez matoletniego (informacja
o zastrzezeniu zamieszczana jest w ksigzeczce a’ vista).

3. Stan wkladu na ksiazeczce a’ vista po podjeciu ostatniej wyplaty nie
moze by¢ nizszy niz 500 zt.

4. Minimalna kwota wplaty na ksiazeczke a’ vista wynosi 5 zt.

§122.

1. Posiadacz rachunku jest obowiazany do przechowywania ksiazeczki
oszczednosciowej z  zachowaniem nalezytej starannosci oraz
nieudostepniania jej osobom nieuprawnionym.

2. Posiadacz rachunku powinien zglosi¢ niezwlocznie informacje

o  stwierdzeniu  utraty,  kradziezy,  przywlaszczenia  albo
nieuprawnionego  uzycia  ksiazeczki  oszczednosciowej  lub

nieuprawnionego dostepu do tej ksiazeczki.

Posiadacz rachunku zglasza okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2,

w jeden z nizej podanych sposobow:

1) telefonicznie pod numerem telefonu Banku: +48 42 712 21 12
lub 276-39-04;

2) osobiscie w jednostce organizacyjnej Banku.

Potwierdzenie przyjecia telefonicznego zgloszenia o utracie

ksiazeczki oszczednosciowej nastepuje  poprzez powtdrzenie

numeru ksigzeczki i danych Posiadacza rachunku w rozmowie

telefonicznej.

Telefoniczne zgloszenie wutraty ksiazeczki oszczednosciowej,

Posiadacz rachunku ma obowiazek potwierdzi¢ pisemnie w Banku,

ktéry wydal ksigzeczke oszczednosciowa, w terminie do 7 dni

kalendarzowych od dnia zgloszenia.

Potwierdzenie przyjecia zgloszenia na wniosku nastepuje poprzez

wydanie zglaszajacemu potwierdzonej pieczecia Banku kopii

zgloszenia.

Bank nie wyplaci $rodkéw zgromadzonych na rachunku platnym na

kazde zadanie potwierdzonym ksiazeczka oszczednosciowa

(a’ vista) bez ksiazeczki lub pisemnego oswiadczenia o jej utracie.

§123.

Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje

platnicze do wysokosci, réwnowartosci w walucie polskiej 50 EUR,

ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego oglaszanego przez

NBP obowiazujacego w dniu wykonania transakeji platniczej, jezeli

nieautoryzowana transakcja platnicza jest skutkiem:

1) postuzenia si¢ utracona przez Posiadacza rachunku albo
skradziona Posiadaczowi rachunku ksigzeczka
oszczednosciowa, lub

2) przywlaszczenia  ksiazeczki  oszczednosciowej  lub  jej
nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Posiadacza
rachunku obowiazku, o ktérym mowa w § 122 ust. 1.

Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje

platnicze w pelnej wysokosci, jezeli doprowadzil do nich umyslnie

albo w wyniku umyslnego lub bedacego skutkiem razacego

niedbalstwa naruszenia, obowiazku, o ktérym mowa w § 122 ust. 1.

Po dokonaniu zgloszenia okolicznosci, o ktérych w § 122 ust. 2,

Posiadacz rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje

platnicze, chyba ze doprowadzil umyélnie do nieautoryzowanej

transakgji platnicze;j.

ROZDZIAL 26
POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE
RACHUNKOW OSZCZEDNOSCIOWO -
ROZLICZENIOWYCH

1) Rachunek Klasyczny (otwierany do dnia 01 marca 2015 r.)
§124.

Rachunek Klasyczny to rachunek dla oséb fizycznych majacych
pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, w tym kazdy rachunek
oszczednosciowo - rozliczeniowy, ktéry zostal otworzony przed
dniem 20.12.2010 r., z zastrzezeniem ust. 2.

Rachunek Klasyczny jest réwniez prowadzony dla PKZP, oséb
fizycznych  bedacych  czlonkami rad  rodzicéw, komitetu
rodzicielskiego i innych organizacji zrzeszajacych rodzicow uczniéw
oraz innych organizacji zrzeszajacych osoby fizyczne oraz dla oséb
ubezwlasnowolnionych.

2) Rachunek BS Net (otwierany do dnia 31sierpnia 2023 r.)
§125.

Rachunek BS Net to rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy
dla os6b fizycznych, otwierany i prowadzony dla wszystkich osob
majacych petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Bank do rachunku BS Net obligatoryjnie udostepnia bankowosé
internetowa/mobilna oraz obligatotyjnie wydaje karte debetowa.

3) Rachunek Junior

§126.

Rachunek Junior to rachunek dla os6b matoletnich.

Warunki otwierania i prowadzenia rachunkéw dla oséb matoletnich
okreslone sg szczegdlowo w rozdziale 8 niniejszego Regulaminu.

Posiadacz rachunku Junior moze mie¢ tylko jeden taki rachunek.
Bank nie otwiera rachunkéw Junior droga korespondencyjna.
§127.

Po ukoficzeniu przez Posiadacza rachunku 18 roku Zycia,
w przypadku braku innej dyspozycji, rachunek bedzie prowadzony
na warunkach obowiazujacych w dniu ukoniczenia przez Posiadacza
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rachunku 18 roku zZycia dla rachunku oszczednosciowo-

rozliczeniowego dostepnego w ofercie Banku dla oséb, ktére

ukonczyly 18 rok zycia, z zachowaniem trybu, o ktérym mowa w ust. 2

i3.

Bank poinformuje Posiadacza rachunku dwa miesiace przed

ukonczeniem przez niego 18 roku zycia o nowych warunkach

prowadzenia rachunku.

Jezeli Posiadacz rachunku po ukoficzeniu 18 roku zycia (data wejscia

W zycie zmian):

1) nie dokona wypowiedzenia Umowy tachunku bankowego/
Umowy ramowej lub nie zglosi sprzeciwu, uznaje sig, ze zmiana
zostata przyjeta przez Posiadacza rachunku i obowiazuje od dnia
wejscia w zycie zmiany;

2) zlozy wypowiedzenie Umowy rachunku bankowego/Umowy
ramowej — rozwigzanie Umowy nastepuje w  trybie
natychmiastowym;

3) zglosi sprzeciw wobec proponowanych zmian, a nie dokona
wypowiedzenia zmian — Umowa rachunku bankowego/Umowy
ramowej wygasa z dniem poprzedzajacym dzied wejscia w zycie
proponowanych zmian.

4) Rachunek Student (otwierany do dnia 19.01.2017 r.)
§128.
Rachunek Student to rachunek dla 0s6b majacych pelna zdolnos$é do
czynno$ci prawnych, ktére nie ukonczyly 30 roku Zycia i uczacych
si¢ w:
1) szkolach wyzszych,
2) szkolach posiadajacych status wyzszej uczelni,
3) szkolach policealnych,
4) szkolach $rednich.
Rachunck Student otwierany byl na czas trwania nauki.
Student lub uczefi moze by¢ Posiadaczem tylko jednego rachunku
Student wlasnego oraz wspétposiadaczem tylko jednego rachunku
Student wspdlnego.
Posiadacz rachunku Student zobowiazany jest w terminie do 15 - go
listopada kazdego roku, do czasu ukorczenia nauki, przedstawiaé
Bankowi zaswiadczenie szkoly potwierdzajace, Ze jest studentem lub
uczniem lub aktualng legitymacije studencka/szkolna.
W przypadku nieprzedstawienia Bankowi zaswiadczenia, o ktérym
mowa w ust. 4 Bank postepuje zgodnie z § 129.
§129.

Posiadacz  rachunku  Student, w  przypadku utraty statusu

studenta/ucznia powinien niezwlocznie powiadomic o tym Bank.

W dniu powiadomienia, Bank:

1) na zyczenie Posiadacza rachunku otwiera inny rachunek na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, przy czym
okres posiadania rachunku Student zalicza si¢ do okresu posiadania
nowego rachunku,

2) wypowiada Umowe rachunku bankowego Student z 30 - dniowym
okresem wypowiedzenia.
W przypadku gdy Posiadacz rachunku Student nie skorzysta
z otwarcia innego rachunku na warunkach ogélnych, Bank zwraca si¢
do Posiadacza o podanie sposobu zadysponowania $rodkami
zgromadzonymi na rachunku, jak tez o zwrot czekéw, kart bankowych
oraz klucza do bankowosci internetowej (jezeli go posiada) wydanych
do rachunku.
W terminie do trzech miesigcy od momentu osiagniecia 30 roku Zycia
przez Posiadacza rachunku, zobowiazany jest zamieni¢ rachunek na
inny wybrany rodzaj rachunku prowadzonego przez Bank dla osoby
o pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych, po zlozeniu odpowiedniej
dyspozycji Banku, z zastrzezeniem ust. 5.
W przypadku braku dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 4 Bank
wypowiada umowe rachunku bankowego Student.

§130.

Bank nie otwiera rachunkéw Student droga korespondencyjna.

5) Rachunek Senior (otwierany do dnia 19 wrzesnia 2020 r.)
§131.

Rachunek Senior to rachunek dla os6b majacych petna zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych, ktére osiagnely 60 rok zycia oraz przedstawia
dokument potwierdzajacy nabycie praw emerytalnych lub rentowych.

6) Rachunek Senior Plus
§132.

Rachunek Senior Plus to rachunek dla oséb majacych pelna
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktére osiagnely 60 rok Zycia oraz
przedstawia dokument potwierdzajacy nabycie praw emerytalnych
lub rentowych.
Rachunek przeznaczony jest dla oséb, ktére przez okres ostatnich
6 miesigcy nie posiadaly w Banku rachunku oszczednosciowo
rozliczeniowego.
Bank do rachunku Senior Plus obligatoryjnie wydaje karte
debetowa.

7) Rachunek Klasyczny Plus
§133.
Rachunek Klasyczny to rachunek dla oséb majacych pelna zdolnos¢
do czynnosci prawnych, réwniez dla podmiotéw, o ktérych mowa
w § 124 ust. 2, z wykluczeniem oséb ubezwlasnowolnionych.
Bank w ramach rachunku Klasyczny Plus:

1) prowadzi rachunek oszczednosciowo -  rozliczeniowy
Klasyczny Plus,

lub

2) prowadzi rachunek oszczedno$ciowo -  rozliczeniowy

Klasyczny Plus i wydaje karte debetowa.

8) Rachunek 500+ (otwierany do dnia 19 wrzesnia 2020 r.)
§134.

Rachunek 500+ to rachunek dla oséb fizycznych majacych pelna
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, gltéwnie dla tych oséb, ktoére
nabyly/moga naby¢ prawo do programu rzadowego ,,Rodzina 500
plus”.

Rachunek przeznaczony jest dla oséb, ktére przez okres ostatnich
3 miesiecy nie posiadaly w Banku rachunku oszczednosciowo -
rozliczeniowego.

Bank do rachunku 500+ obligatoryjnie wydaje karte debetowa.
W ramach rachunku 500+ Bank nie udziela kredytu w rachunku.

9) Rachunek BS Net<30 (otwierany do dnia 31sierpnia 2023 r.)
§135.

Rachunek BS Net<30 to rachunek oszczedno$ciowo -

rozliczeniowy dla oséb fizycznych majacych pelna zdolnos¢ do

czynnosci prawnych, ktére nie ukonczyly 30 roku Zycia.

Rachunek przeznaczony jest dla oséb, ktére przez okres ostatnich

3 miesiecy nie posiadaly w Banku rachunku oszczednosciowo -

rozliczeniowego, z wyjatkiem rachunku Junior i Student.

Bank do rachunku BS Net<30 obligatoryjnie udostepnia

bankowos¢ internetows / mobilng oraz obligatotyjnie wydaje karte

debetowa.
§136.

Po ukoficzeniu przez Posiadacza rachunku 30 roku zycia,

w przypadku braku innej dyspozycji, rachunek bedzie prowadzony

na warunkach obowiazujacych w dniu ukonczenia przez Posiadacza

rachunku 30 roku zycia dla rachunku oszczednosciowo -
rozliczeniowego dostepnego w ofercie Banku dla oséb, ktoére
ukoniczyly 30 rok zycia, z zachowaniem trybu, o ktérym mowa

w ust. 21 3.

Bank poinformuje Posiadacza rachunku dwa miesiace przed

ukoniczeniem przez niego 30 roku Zycia o nowych warunkach

prowadzenia rachunku.

Jezeli Posiadacz rachunku po ukoficzeniu 30 roku zycia (data

wejscia w zycie zmian):

1) nie dokona wypowiedzenia Umowy trachunku bankowego/
Umowy ramowej lub nie zglosi sprzeciwu, uznaje sig, ze zmiana
zostala przyjeta przez Posiadacza rachunku i obowiazuje od
dnia wejscia w zycie zmiany;

2) zlozy wypowiedzenie Umowy rachunku bankowego/Umowy
ramowej — rozwigzanie Umowy nastepuje w  trybie
natychmiastowym;

3) zglosi sprzeciw wobec proponowanych zmian, a nie dokona
wypowiedzenia zmian — Umowa rachunku bankowego/Umowy
ramowej wygasa z dniem poprzedzajacym dziefi wejscia w zycie
proponowanych zmian.

10) Podstawowy Rachunek Platniczy
§137.

Podstawowy Rachunek Platniczy opisano doktadniej w § 4 ust. 2 — 6
iust. 14 oraz w § 5 niniejszego Regulaminu.
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1.

11) Auret Konto (otwierany od 01 wrzesnia 2023 r.)
§138.
Auret Konto to rachunek oszczgdno$ciowo - rozliczeniowy dla oséb
fizycznych, otwierany i prowadzony dla wszystkich oséb majacych
pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Bank do Auret Konta obligatoryjnie udostepnia bankowosé
internetows / mobilna oraz obligatoryjnie wydaje karte debetowa.

Regulamin obowiqzuje od 1marca 2025 r.
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